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1. Analyse de la mission et du cadre de responsabilité

Une équipe de trois personnes prépare et contréle un fichier synthétique de 480 réponses sur les déplacements domicile-
travail, sous la responsabilité d’'une cheffe de projet. Il faut analyser les roles, les exigences du cahier des charges et les
contrdles a effectuer avant la transmission a I'analyste.

ROle et responsabilités

Question 1.1. Présentez votre role dans la mission en distinguant trois taches qui relévent de votre
intervention et deux décisions ou validations qui doivent rester sous la responsabilité de la cheffe de
projet. Justifiez cette répartition au regard du travail en équipe et de la tracabilité.

Je contribue au contréle, sans prendre seul les décisions qui engagent le traitement ou la diffusion des réponses.
Je réalise les taches attribuées, signale les anomalies et consigne les opérations dans le journal. La cheffe de
projet répartit le travail et traite les arbitrages.

* Mes taches : contrbler les identifiants et repérer les doublons ; vérifier les valeurs ; documenter les anomalies
et corrections sur une copie distincte.

e Ses responsabilités : décider des exclusions définitives et autoriser la transmission a I'analyste.

Cette répartition coordonne I'équipe et garantit une trace vérifiable des interventions et des décisions.

v REPONSE A RETENIR

Je contrble, vérifie et documente. La cheffe de projet décide des exclusions définitives et valide la
transmission.

Exigences et risques

Question 1.2. Relevez trois exigences du cahier des charges et associez a chacune un risque concret en
cas de non-respect. Au moins un risque doit concerner la confidentialité ou la protection des données.

Le cahier des charges impose des régles de sécurité, de minimisation et de délai. Leur application protége les
personnes concernées et permet a I'équipe de livrer un fichier exploitable dans les conditions prévues. Voici trois
exigences et les risques concrets associés a leur non-respect.

Exigence Risque en cas de non-respect
Réserver 'acces aux personnes affectées au projet =~ Consultation ou diffusion non autorisée du fichier.
Ne transmettre que les variables nécessaires Exposition inutile de données ou utilisation hors du besoin d’analyse.

Produire le fichier en trois jours ouvrés au plus Retard de I'analyse et non-respect du calendrier convenu.

L'espace sécurisé et les acces limités contribuent a protéger la confidentialité.

v REPONSE A RETENIR

Acces limité, données minimisées et livraison en trois jours ouvrés au plus.
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Points de contrdle

Question 1.3. A partir du schéma de traitement du DT 1, identifiez deux points de contrdle utiles avant la
transmission du fichier a I'analyste. Pour chacun, indiquez la vérification a effectuer et la trace a
conserver.

Le DT 1 distingue la phase de contréles et de journalisation de la validation avant transmission. Le fichier source
reste en lecture seule ; les vérifications et corrections se font sur une copie de travail.

1. Contréles et journal : vérifier les identifiants, les doublons et les valeurs ; conserver un journal daté précisant
les anomalies, les corrections et leurs motifs.

2. Validation avant transmission : vérifier que les anomalies sont documentées et que seules les variables
nécessaires figurent dans le fichier ; conserver I'accord de la cheffe de projet et la version transmise.

Ces traces permettent de justifier le traitement et de retrouver les modifications.

v REPONSE A RETENIR

Vérifier et tracer les contrOles, puis faire valider la copie destinée a I'analyste par la cheffe de projet.
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2. Etude des ressources, calculs et qualité des données

Les données de production décrivent le volume de réponses, les taux estimés de doublons et de valeurs invalides, ainsi
que les ressources de I'équipe. Il faut calculer les effectifs conservés, la durée et le colt estimés, puis proposer des
contrbles de qualité adaptés au fichier.

Effectifs et taux d’écart

Question 2.1. Calculez le nombre de réponses restant apres retrait des doublons, puis le nombre de
réponses utilisables aprés retrait des valeurs invalides. Donnez le nombre total de réponses écartées et le
taux global d’écart, arrondi au dixiéme de pour cent. Utilisez les relations N1 = N(1 - td) et Nu = N1(1 - ti).

Les taux s’appliquent successivement : apres retrait des doublons, il reste 480 x (1 — 0,06) = 451,2 réponses
estimées. Apres retrait des valeurs invalides, il reste 451,2 x (1 — 0,04) = 433,152 réponses utilisables. Les
effectifs sont arrondis a I'unité pour la présentation.

Etape Effectif estimé Effectif arrondi
Apreés retrait des doublons 451,2 451

Réponses utilisables 433,152 433

Réponses écartées au total 46,848 47

Le taux global d’écart se calcule sur les 480 réponses recgues.

v REPONSE A RETENIR

451 réponses apres retrait des doublons ; 433 utilisables ; 47 écartées au total ; taux global d’écart : 9,8 %.

Durée et délai

Question 2.2. Calculez la durée totale estimée du travail en heures, en tenant compte du contréle initial et
du contréle complémentaire. Déterminez ensuite la durée en jours de travail de I’équipe, sachant qu’elle
dispose au total de 3 x 7 heures par jour. Indiquez si le délai maximal de trois jours est respecté.

Le contréle initial porte sur les 480 réponses : 4 x 480 = 1 920 minutes. Le contréle complémentaire porte sur 25
% du volume recu, soit 120 réponses : 6 x 120 = 720 minutes. Au total, le travail représente 2 640 minutes, soit 44
heures. L'équipe dispose de 3 x 7 = 21 heures par jour ; la charge correspond donc a environ 2,10 jours de travalil
d’équipe. Le délai maximal de trois jours est respecté.

v REPONSE A RETENIR

Durée estimée : 44 h, soit environ 2,10 jours pour I'équipe. Délai de trois jours respecte.
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Colt et qualité des données

Question 2.3. Calculez le colit de main-d’ceuvre, puis le colit total en ajoutant le forfait de I’espace
sécurisé. Proposez deux contrbles de qualité adaptés aux variables du fichier et précisez, pour chacun,
quel défaut il permet de détecter sans supprimer automatiquement une réponse.

Le colt de main-d’ceuvre est calculé sur les 44 heures estimées, au tarif de 24 € par heure. On ajoute ensuite le
forfait de 120 € pour I'espace sécurisé.

e Comparer les modes de déplacement aux catégories prévues : cela repére un libellé inconnu ou une erreur de
saisie, sans supprimer la réponse.

* Repérer les durées manquantes, négatives ou atypiques : cela signale une valeur a vérifier, sans I'écarter
automatiquement.

v REPONSE A RETENIR

Main-d'ceuvre : 1 056 € ; co(t total avec I'espace sécurisé : 1 176 €.

FormaV - Proposition de corrigé pédagogique Page 5 /10



3. Préparation et conduite du travail en équipe

La procédure doit traiter les 480 réponses sans altérer le fichier source, tout en limitant I'acces aux personnes habilitées et
en documentant les opérations. Le candidat répartit les taches, décrit les étapes de traitement et communique
I'avancement ainsi qu’un résultat chiffré a la cheffe de projet.

Répartition des taches et tracabilité

Question 3.1. Complétez le DR 1 par une répartition des taches entre les trois membres de I’équipe. Pour
chaque tache, indiquez un responsable opérationnel, un livrable ou une trace et un point de validation.
L’organisation doit inclure le controle des identifiants, la vérification des valeurs, la documentation des
corrections et la validation de la transmission.

Les membres effectuent les contréles et préparent la copie, en consignant chaque opération dans le journal. Une
relecture croisée limite les erreurs. La cheffe de projet garde les arbitrages et la validation finale de la
transmission. La source reste en lecture seule ; les corrections sont effectuées sur une copie distincte.

Tache Responsable opérationnel  Livrable ou trace Point de validation
Controler les identifiants et Doublons consignés au

, Membre 1 ) Relecture par le membre 2
repérer les doublons journal
Vérifier les valeurs et Anomalies et motifs

) Membre 2 o, Relecture par le membre 1
documenter les anomalies consignés
Consigner les corrections et Membre 3 Journal daté et copie Contréle par la cheffe de
embre
préparer la copie de travalil distincte projet
Valider et transmettre le fichier . Fichier transmis et preuve  Accord final de la cheffe
L, Cheffe de projet , ) )

préparé d’envoi de projet

DR 1 complété : répartition et validation

i Responsable Livrable ou Point de
Téche i oy
opérationnel trace validation
Contrdler les identifiants et repérer les doublons M1 Journal : doublons “Rnglecture
Veérifier les valeurs et documenter les anomalies M2 Anomalies, motifs “Rnilecture
Consigner les corrections ?t préparer la copie de M3 Journal daté, gopie Contréle
mavalk 0000 | Eieimahsesmssiirsirm | S “ cheffe
Valider et transmettre le fichier préparé Cheffe de projet Fichier, preuve d’envoi Accord
| s | final

v REPONSE A RETENIR

Membres 1 a 3 : contrOles et préparation tracés ; cheffe de projet : arbitrage et validation finale de la
transmission.
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Protocole de traitement

Question 3.2. Décrivez un protocole de traitement en quatre étapes au minimum, depuis la réception du
fichier jusqu’a la préparation de la copie destinée a I’analyste. Le protocole doit préserver le fichier
source et limiter les accés aux personnes habilitées.

1. Réceptionner le fichier dans I'espace sécurisé, réserver I'accés aux personnes habilitées et conserver la
source en lecture seule.

2. Créer une copie distincte pour le travail et consigner cette opération.
3. Controler les identifiants et les valeurs ; enregistrer chaque anomalie, son motif et la date dans le journal.
4. Effectuer les corrections autorisées sur la copie, sans exclure seul une réponse ; faire relire les contréles.

5. Préparer le fichier contenant uniquement les variables nécessaires et le soumettre a la cheffe de projet pour
validation avant transmission sécurisée.

v REPONSE A RETENIR

Source en lecture seule ; controles tracés sur une copie sécurisée ; transmission aprées validation de la
cheffe de projet.

Communication professionnelle

Question 3.3. Rédigez un message professionnel de 4 a 6 lignes a la cheffe de projet présentant
I’'avancement, un résultat chiffré établi en partie 2 et un point nécessitant sa validation. Le message doit
distinguer les faits vérifiés des estimations.

Bonjour,

Fait vérifié : le fichier recu comporte 480 réponses ; le contrdle initial reste a effectuer.

Estimation : le travail représente 44 h, soit environ 2,1 jours pour I'équipe, selon les temps prévus.
Les tAches sont réparties entre les trois membres et les contréles seront consignés au journal.
Merci de valider toute exclusion définitive ainsi que la transmission du fichier préparé.
Cordialement,

v REPONSE A RETENIR

Durée estimée : 44 h, soit environ 2,1 jours d’équipe ; exclusions définitives et transmission a valider.
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4. Prévention, éthique et amélioration de la pratique

Trois situations sont a analyser : un transfert de fichier par messagerie personnelle, un identifiant associé a deux
communes différentes et une géne liée au travail sur écran. Le candidat applique les reperes de protection des données et
de prévention, puis réalise un bilan réflexif de sa pratique.

Actions immédiates et prévention

Question 4.1. Pour chacune des situations A, B et C, indiquez une action immédiate et une mesure de
prévention durable. Pour la situation A, précisez pourquoi le transfert proposé doit étre refusé dans le
cadre du cahier des charges.

Situation = Action immédiate Prévention durable

A Refuser I'envoi et conserver le fichier dans I'espace Rappeler les outils autorisés et limiter les accés aux
sécurisé autorisé. personnes habilitées.

B Consigner le doublon et les deux communes, puis Prévoir un controle des identifiants et une procédure
alerter la cheffe de projet. d’'arbitrage.

Interrompre la saisie, faire une pause et signaler la ) L
C . Adapter le poste et organiser des pauses réguliéres.
géne.

La messagerie personnelle contourne I'espace sécurisé et les restrictions d’'accés prévues au cahier des charges.
Elle expose le fichier a une divulgation ou a un acces non autorisé.

v REPONSE A RETENIR

A : refuser le transfert personnel. B : tracer et signaler le doublon. C : faire une pause, signaler la géne et
adapter durablement le poste.

Anomalie et sighalement

Question 4.2. Pour la situation B, décrivez la conduite a tenir : éléments a consigner, personne a informer
et décision a ne pas prendre seul. Distinguez une anomalie de qualité d’une violation de données
personnelles.

Inscrire dans le journal de traitement I'identifiant concerné, les deux communes, la date du constat et les
vérifications effectuées. Informer sans délai la cheffe de projet et préserver le fichier source en lecture seule. Ne
pas corriger, supprimer ni exclure la réponse de sa propre initiative : I'arbitrage reléve de la cheffe de projet.

Le doublon incohérent est une anomalie de qualité, qui ne constitue pas a lui seul une violation de données
personnelles. Un éventuel accés ou une divulgation non autorisés doit étre signalé séparément ; le responsable
compétent en évalue les conséquences.

v REPONSE A RETENIR

Tracer les faits, alerter la cheffe de projet et ne pas décider seul d’'une correction ou d’une exclusion. Un
doublon seul n’est pas une violation de données personnelles.
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Autoévaluation professionnelle

Question 4.3. Complétez le DR 2 par un bilan d’autoévaluation comprenant deux réussites, une difficulté
rencontrée ou anticipée et une action d’amélioration mesurable pour une prochaine mission. L’action doit
étre vérifiable par un indicateur ou une trace.

Exemple de bilan a reporter dans le DR 2 : réussite 1, contréles consignés dans le journal ; réussite 2, fichier
source préservé et acces limité. Difficulté anticipée : arbitrer les identifiants associés a des communes différentes.
Ameélioration : utiliser une liste de contr6le et faire relire les anomalies avant transmission. Pour vérifier I'action,
conserver la liste datée et faire apparaitre la validation de chaque point.

DR 2 complété

Elément d’autoévaluation Réponse
Réussite 1 et &18 i Contrdles tracés
eussite 1 et elément qui I’atteste dans le journal
Réussite 2 et élément qui Iatteste Source
préservée,
acces limité  — |
Difficulté rencontrée ou anticipée Arbitrer les _
doublons
Action d’amélioration pour une prochaine mission Liste de
contréle
et relecture =
Indicateur ou trace de vérification Liste datée,
tous points
validés —

Nacument a comnlater nav le candidat

v REPONSE A RETENIR

Réussites : contrbles tracés et acces limités. Difficulté : arbitrer les doublons. Amélioration : liste de controle
relue, datée et complétée avant transmission.
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SYNTHESE DE L'EPREUVE & REFERENTIEL * LICENCE MATHEMATIQUES ET INFORMATIQUE APPLIQUEES AUX
SCIENCES HUMAINES ET SOCIALES

Ce qu'il faut retenir de ce sujet (Session 2026)

Bilan de I’épreuve : Evaluation de compétence C5 de la licence MIASHS, session 2026, code 26-LIC-MIAS-EP1, organisée
localement, d'une durée de 2 h 30 et assortie d'un coefficient indicatif de 3. Le sujet étudie le contrdle d’un fichier synthétique
de déplacements domicile-travail. Il évalue les calculs d’effectifs, de délais et de colts, la qualité et la tracabilité des données,
I'organisation d’équipe, la confidentialité, la prévention et I'autoévaluation.

Notions-clés, formules & régles a maitriser Points de vigilance & attentes du jury

« Les taux s'appliquent successivement : N1 = N(1 - td), « Appliquer le taux de valeurs invalides apres le retrait des
puis Nu = N1(1 - ti). doublons, puis arrondir les effectifs finaux a l'unité.

« Ladurée estimée est T = 4N + 6(0,25N) minutes ; les « Calculer la durée avec les volumes non arrondis et la
estimations de durée utilisent les volumes théoriques comparer & la capacité journaliére de 3 x 7 heures.

avant arrondi. . Consigner une anomalie sans supprimer

« Le colt de main-d’'ceuvre est Cm = 24(T/60) euros ; le automatiqguement la réponse ; réserver les décisions
cod(t total ajoute le forfait de 120 euros. d’exclusion a la validation prévue.

« Conserver le fichier source en lecture seule, travailler sur « Distinguer une anomalie de qualité d’une violation de
une copie et associer chaque correction a un motif et a données personnelles et signaler tout incident au
une date. responsable compétent.

Questions fréquentes sur cette épreuve (Q&A Examen)

Q : Comment calculer le nombre de réponses utilisables apres les deux taux d’écart ?

Retirez d’abord les doublons : N1 = N(1 - td). Appliquez ensuite le taux de valeurs invalides au nombre restant : Nu = N1(1 - ti). Le taux
global d’écart se calcule par rapport au volume initial.

Q : Comment estimer le temps de traitement et le co(t de la mission ?

Additionnez les durées du contrdle initial et du contrdle complémentaire selon la formule fournie, puis convertissez les minutes en heures.
Multipliez le résultat par 24 euros pour la main-d’ceuvre et ajoutez le forfait de 120 euros.

Q : Quels documents réponses faut-il rendre avec la copie ?

Les documents DR 1 et DR 2 sont a rendre avec la copie. Complétez toutes les cases demandées : répartition des taches et traces dans le
DR 1, puis réussites, difficulté, amélioration et indicateur dans le DR 2.

Q : Un doublon ou une valeur incohérente constitue-t-il automatiquement une violation de données ?

Non. Un doublon ou une valeur incohérente est une anomalie de qualité et ne constitue pas, a lui seul, une violation de données
personnelles. Il faut examiner les faits et les risques, puis informer le responsable compétent selon les régles de signalement.

Sujet officiel associé (PDF) : https://licencemiashs.fr/lassets/annales/licence-miashs/C5 - Action en responsabilité au sein d’'une
organisation professionnelle/2026/Licence Mathématiques et Informatique Appliquées aux Sciences Humaines et Sociales - C5 - Action
en responsabilité au sein d’'une organisation professionnelle - Session 2026 - 1-Sujet.pdf

Ressources Licence Mathématiques et Informatique Appliquées aux Sciences Humaines et Sociales : Toutes les annales & corrigés
Fiches de révision complétes « Simulateur de notes d’examen
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