
 
  



Préambule 
 

 1.   Le mot du formateur : 
 

Hello, moi c'est Romain 👋 
 
D'abord, je tiens à te remercier de m'avoir fait confiance 
et d'avoir choisi www.licencemiashs.fr. 
 
Si tu lis ces quelques lignes, saches que tu as déjà fait le 
choix de la réussite. 
 
Dans cet E-Book, tu découvriras comment j'ai obtenu ma 
Licence Math. et Informatique Appliquées aux Sciences 
Humaines et Sociales (MIASHS) avec 15.41/20. 

 
 2.   Pour aller beaucoup plus loin : 

 
Vous avez été très nombreux à nous demander 
de créer une formation 100% vidéo axée sur 
l'apprentissage de manière efficace de toutes 
les notions à connaître. 
 
Chose promise, chose due : Nous avons créé 
cette formation unique composée de 5 
modules ultra-complets (1h20 au total) afin 
de t’aider, à la fois dans tes révisions en 
Licence MIASHS, mais également toute la vie. 
 

 3.   Contenu d’Apprentissage Efficace : 
 

1. Module 1 - Principes de base de l'apprentissage (21 min) : Une introduction globale 
sur l'apprentissage. 

 
2. Module 2 - Stéréotypes mensongers et mythes concernant l'apprentissage (12 

min) : Pour démystifier ce qui est vrai du faux. 
 

3. Module 3 - Piliers nécessaires pour optimiser le processus de l'apprentissage (12 
min) : Pour acquérir les fondations nécessaires au changement. 

 
4. Module 4 - Point de vue de la neuroscience (18 min) : Pour comprendre et 

appliquer la neuroscience à sa guise. 
 

5. Module 5 - Différentes techniques d'apprentissage avancées (17 min) : Pour avoir 
un plan d'action complet étape par étape + Bonus.    

Découvrir Apprentissage Efficace 

http://www.licencemiashs.fr/
https://licencemiashs.fr/apprentissage-efficace
https://licencemiashs.fr/apprentissage-efficace
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C1 : Usages digitaux et numériques 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C1 : Usages digitaux et numériques est essentiel pour les 
étudiants de la Licence MIASHS (Mathématiques et Informatique Appliquées aux Sciences 
Humaines et Sociales). 
 
Ce module permet de développer des compétences clés en matière de technologies 
numériques et de leurs applications dans divers domaines. Tu apprendras à utiliser des 
outils numériques pour analyser des données, créer des contenus numériques et 
collaborer efficacement en ligne. L'objectif est de te rendre autonome et compétent dans 
un environnement de plus en plus digitalisé. 
  
Les connaissances acquises dans ce bloc te seront utiles tout au long de ta carrière, quels 
que soient les secteurs dans lesquels tu choisiras de travailler. 
 
Conseil : 
Pour réussir le bloc de compétences C1 : Usages digitaux et numériques, il est essentiel de 
pratiquer régulièrement. Voici quelques conseils : 

• Participe activement aux cours et aux travaux pratiques 
• Expérimente avec différents outils numériques pour te familiariser avec eux 
• Collabore avec tes camarades pour échanger des astuces et des 

expériences 
• Reste à jour avec les dernières tendances technologiques et les évolutions du 

numérique 

En suivant ces recommandations, tu augmenteras tes chances de maîtriser ces 
compétences et de les appliquer efficacement dans divers contextes professionnels. 
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Chapitre 1 : Acquérir, traiter, et diffuser des données scientifiques 
de façon sécurisée 
  

1. Acquérir des données : 
  
Identifier les sources : 
Pour acquérir des données, il est crucial de savoir où les trouver. On peut utiliser des bases 
de données, des enquêtes, ou encore des capteurs. 
  
Collecte de données : 
La collecte consiste à rassembler des informations pertinentes. Cela peut se faire via des 
questionnaires, des sondages ou des appareils de mesure électroniques. 
  
Format des données : 
Les données peuvent être structurées, comme des tableaux, ou non structurées, comme 
des textes libres. Le format doit être choisi en fonction des besoins de l'analyse. 
  
Qualité des données : 
La qualité est essentielle. Des données de mauvaise qualité mènent à des analyses 
erronées. Les critères de qualité incluent la précision, la fiabilité et l'actualité. 
  
Exemple de collecte de données : 
Un étudiant utilise un questionnaire en ligne pour recueillir les opinions de 100 personnes 
sur un sujet donné. Il s'assure que les questions sont claires et précises. 
  

2. Traiter les données : 
  
Nettoyage des données : 
Le nettoyage des données est une étape cruciale. Il s’agit d’éliminer les erreurs et les 
doublons. Cela inclut aussi la correction de valeurs aberrantes. 
  
Transformation des données : 
Les données doivent souvent être transformées pour être analysées. Cela peut inclure la 
normalisation des valeurs ou la conversion des formats. 
  
Analyse des données : 
L’analyse permet de tirer des conclusions à partir des données. Cela peut inclure des 
statistiques descriptives ou des modèles prédictifs. 
  
Visualisation des données : 
La visualisation aide à comprendre les résultats. On peut utiliser des graphiques, des 
diagrammes ou des tableaux pour rendre les données plus lisibles. 
  
Exemple de nettoyage de données : 



Un étudiant corrige les erreurs de saisie dans un fichier Excel contenant des réponses à un 
questionnaire, supprime les doublons et remplace les valeurs manquantes. 
 

Étape Description 

Nettoyage Éliminer les erreurs et doublons 

Transformation Normaliser et convertir 

Analyse Statistiques et modèles 

Visualisation Graphiques et tableaux 

  
3. Diffuser des données : 

  
Choisir le format de diffusion : 
La diffusion peut se faire via des articles, des rapports, ou des présentations. Le format doit 
être adapté à l’audience cible. 
  
Sécuriser les données : 
Il est crucial de protéger les données. Utiliser des mots de passe, le cryptage et des accès 
restreints garantit leur sécurité. 
  
Partage de données : 
Le partage peut se faire via des plateformes en ligne ou des bases de données partagées. 
L’accès doit être contrôlé pour éviter les abus. 
  
Feedback et révisions : 
Il est important de recueillir des retours et de faire des révisions. Cela permet de corriger 
les erreurs et d'améliorer la qualité des données diffusées. 
  
Exemple de diffusion sécurisée : 
Un étudiant diffuse son rapport via une plateforme académique sécurisée avec un mot de 
passe, accessible uniquement aux membres de son groupe de recherche. 
  

4. Aspects légaux et éthiques : 
  
Respect de la vie privée : 
Les données personnelles doivent être anonymisées. Le respect de la vie privée est 
essentiel pour se conformer aux lois. 
  
Respect des droits d’auteur : 
Il est important de citer correctement les sources et de respecter les droits d'auteur. Cela 
évite les accusations de plagiat. 
  
Éthique dans la recherche : 



La recherche doit être conduite de manière éthique. Cela inclut le consentement éclairé 
des participants et la transparence dans les méthodes utilisées. 
  
Exemple de respect de la vie privée : 
Un étudiant anonymise les réponses de son questionnaire en remplaçant les noms par 
des codes alphanumériques avant de les analyser. 
  

5. Outils et technologies : 
  
Logiciels de traitement de données : 
Utiliser des logiciels comme Excel, R ou Python pour manipuler et analyser les données. 
Ces outils offrent des fonctionnalités puissantes et variées. 
  
Plateformes de diffusion : 
Des plateformes comme Google Drive ou GitHub permettent de partager les données de 
manière sécurisée et contrôlée. 
  
Technologies de sécurité : 
Le cryptage et les réseaux privés virtuels (VPN) sont essentiels pour protéger les données 
sensibles durant leur transfert. 
  
Exemple d'utilisation d'un logiciel : 
Un étudiant utilise Python pour analyser un grand ensemble de données, en se servant de 
bibliothèques comme Pandas et NumPy pour manipuler les données efficacement. 
   



Chapitre 2 : Collaborer efficacement en ligne grâce aux outils 
numériques 
  

 1.   Les avantages de la collaboration en ligne : 
  
Communication améliorée : 
Les outils numériques permettent une communication instantanée et fluide entre les 
membres d'une équipe. 
  
Flexibilité accrue : 
Travailler en ligne offre une flexibilité de temps et de lieu, permettant de collaborer avec 
des personnes du monde entier. 
  
Productivité augmentée : 
Les plateformes collaboratives centralisent les informations, ce qui facilite la gestion des 
projets et augmente la productivité. 
  
Suivi et traçabilité : 
Les outils numériques permettent de suivre les modifications et de garder une trace des 
contributions de chaque membre. 
  
Réduction des coûts : 
La collaboration en ligne peut réduire les coûts liés aux déplacements et aux espaces de 
travail physiques. 
  

 2.   Principaux outils de collaboration en ligne : 
  
Outils de messagerie instantanée : 
Des applications comme Slack ou Microsoft Teams facilitent la communication rapide 
entre les membres d'une équipe. 
  
Plateformes de gestion de projets : 
Trello, Asana et Monday permettent de gérer les tâches, de fixer des échéances et de 
suivre l'avancement des projets. 
  
Partage de documents : 
Google Drive, Dropbox et OneDrive centralisent les documents, facilitant leur partage et 
leur édition collaborative. 
  
Outils de visioconférence : 
Zoom, Microsoft Teams et Google Meet permettent des réunions en ligne, essentielles pour 
la collaboration à distance. 
  
Logiciels de co-création : 



Des outils comme Miro ou Figma permettent de travailler ensemble sur des projets créatifs 
en temps réel. 
  

 3.   Bonnes pratiques pour une collaboration efficace : 
  
Définir des objectifs clairs : 
Il est essentiel de définir des objectifs précis et partagés par tous les membres de l'équipe 
pour une collaboration réussie. 
  
Utiliser les bons outils : 
Choisir des outils adaptés aux besoins de l'équipe facilite grandement la collaboration en 
ligne. 
  
Organiser des réunions régulières : 
Les réunions fréquentes permettent de faire le point sur l'avancement des projets et de 
résoudre rapidement les problèmes. 
  
Favoriser la transparence : 
Partager les informations et les décisions avec toute l'équipe assure une meilleure 
cohésion et compréhension des projets. 
  
Encourager la participation active : 
Chaque membre doit se sentir impliqué et encouragé à contribuer activement aux 
discussions et décisions. 
  

 4.   Exemples concrets de collaboration en ligne : 
  
Exemple de projet étudiant : 
Un groupe d'étudiants utilise Trello et Google Drive pour gérer et partager les documents 
d'un projet de recherche commun. 
  
Exemple de travail en entreprise : 
Une équipe marketing utilise Slack et Asana pour coordonner les campagnes publicitaires 
et suivre les tâches en cours. 
  
Exemple de collaboration internationale : 
Des chercheurs de différents pays utilisent Zoom et Miro pour organiser des réunions et 
développer des idées conjointes. 
  
Exemple de projet open-source : 
Des développeurs du monde entier utilisent GitHub pour collaborer sur des projets de 
logiciels libres. 
  
Exemple de formation en ligne : 
Un professeur utilise Microsoft Teams pour dispenser des cours et partager des ressources 
pédagogiques avec ses étudiants. 



  
 5.   Tableau récapitulatif des principaux outils : 
 

Catégorie d'outil Outils Fonctionnalités principales 

Messagerie 
instantanée 

Slack, Microsoft Teams Communication rapide, canaux de 
discussion 

Gestion de projets Trello, Asana, Monday Gestion des tâches, suivi de projet 

Partage de 
documents 

Google Drive, Dropbox, 
OneDrive 

Stockage, édition collaborative 

Visioconférence Zoom, Microsoft Teams, 
Google Meet 

Réunions en ligne, partage d'écran 

Co-création Miro, Figma Travail collaboratif en temps réel 

   



Chapitre 3 : Assurer la sécurité des informations en respectant 
les bonnes pratiques informatiques 
  

 1.    Comprendre les bases de la sécurité informatique : 
  
Définition de la sécurité informatique : 
La sécurité informatique est l'ensemble des moyens mis en œuvre pour protéger les 
systèmes d'information contre les cyberattaques, les intrusions et les malwares. 
  
Principes fondamentaux : 
Les trois principaux objectifs de la sécurité informatique sont la confidentialité, l'intégrité et 
la disponibilité des données. 
  
Importance de la sécurisation : 
Assurer la sécurité des informations est crucial pour éviter les pertes de données, les vols 
d'informations et les interruptions de service. 
  
Exemple de violation de la sécurité : 
(Texte indicatif) En 2017, une cyberattaque massive appelée WannaCry a affecté plus de 
200 000 ordinateurs dans 150 pays, causant des milliards de dollars de dommages. 
  
Risques courants : 
Les principaux risques incluent les virus, les ransomwares, le phishing, et les attaques par 
déni de service (DDoS). 
  

 2.    Mettre en place des mesures de sécurité : 
  
Mots de passe robustes : 
Utiliser des mots de passe complexes et uniques pour chaque compte, composés de 
lettres, chiffres et caractères spéciaux. 
  
Authentification à deux facteurs : 
Ajouter une couche supplémentaire de sécurité en utilisant une vérification 
supplémentaire comme un code envoyé par SMS. 
  
Chiffrement des données : 
Chiffrer les données sensibles pour les protéger pendant leur stockage et leur transfert. 
  
Mises à jour régulières : 
Maintenir les logiciels et systèmes d'exploitation à jour pour corriger les vulnérabilités. 
  
Exemple d'utilisation d'un pare-feu : 
(Texte indicatif) Une entreprise utilise un pare-feu pour filtrer les accès non autorisés à son 
réseau interne, réduisant ainsi les risques d'intrusion. 
  



 3.    Sensibiliser et former les utilisateurs : 
  
Formation régulière : 
Organiser des sessions de formation pour sensibiliser les utilisateurs aux menaces et aux 
bonnes pratiques de sécurité. 
  
Politique de sécurité : 
Établir une politique de sécurité informatique claire et la communiquer à tous les 
employés. 
  
Amélioration continue : 
Mettre en place des processus d'amélioration continue pour adapter les mesures de 
sécurité aux nouvelles menaces. 
  
Exemple de phishing : 
(Texte indicatif) Un employé reçoit un email frauduleux imitant un fournisseur, lui 
demandant de cliquer sur un lien pour mettre à jour ses informations de paiement. 
  
Tests de sécurité : 
Effectuer des tests de sécurité réguliers pour vérifier l'efficacité des mesures mises en 
place. 
  

 4.    Utiliser des outils de sécurité : 
  
Antivirus : 
Installer un logiciel antivirus pour détecter et éliminer les malwares présents sur les 
ordinateurs. 
  
Pare-feux : 
Configurer des pare-feux pour protéger les réseaux contre les accès non autorisés. 
  
Systèmes de détection d'intrusion (IDS) : 
Utiliser des IDS pour surveiller et analyser le trafic réseau à la recherche de signes 
d'intrusion. 
  
Sauvegardes régulières : 
Effectuer des sauvegardes régulières des données pour pouvoir les restaurer en cas de 
perte ou d'attaque. 
  
Tableau des outils de sécurité : 
 

Outil de sécurité Fonction 

Antivirus Détecte et élimine les malwares 

Pare-feu Filtre les accès réseau 



IDS Surveille le trafic réseau 

Sauvegarde Restaurer les données 

  
 5.    Mettre en place des stratégies de réponse aux incidents : 

  
Plan de réponse aux incidents : 
Élaborer un plan détaillé pour répondre efficacement aux incidents de sécurité, incluant 
les procédures à suivre. 
  
Équipe de réponse aux incidents : 
Former une équipe dédiée pour gérer et résoudre les incidents de sécurité rapidement. 
  
Analyse post-incident : 
Analyser les causes et les impacts des incidents pour éviter qu'ils ne se reproduisent. 
  
Continuité des activités : 
Assurer la continuité des opérations en mettant en place un plan de reprise après sinistre. 
  
Exemple de réponse à une attaque DDoS : 
(Texte indicatif) Une entreprise subit une attaque DDoS et active immédiatement son plan 
de réponse aux incidents, bloquant l'attaque et minimisant les interruptions de service. 
   



Chapitre 4 : Utiliser des logiciels spécialisés pour analyser des 
données 
  

 1.   Introduction aux logiciels d'analyse de données : 
  
Qu'est-ce qu'un logiciel d'analyse de données : 
Un logiciel d'analyse de données est un outil informatique qui permet de manipuler, traiter, 
et visualiser les données. Il aide à extraire des informations utiles et à prendre des 
décisions éclairées. 
  
Pourquoi utiliser ces logiciels : 
Ces logiciels facilitent le traitement de grandes quantités de données et permettent de 
réaliser des analyses complexes rapidement. Ils sont indispensables dans de nombreux 
domaines comme le marketing, la finance, et la recherche scientifique. 
  
Exemples de logiciels : 
Parmi les logiciels couramment utilisés, on retrouve Python avec ses bibliothèques pandas 
et numpy, R, Excel, et SPSS. Chaque logiciel a ses spécificités et avantages. 
  
Fonctionnalités clés : 
Les fonctionnalités communes incluent : importation et exportation de données, nettoyage 
des données, statistiques descriptives, analyse prédictive, et visualisation des données. 
  
Exemple d'analyse de marché : 
Utilisation de Python et pandas pour analyser les tendances de vente mensuelles et 
identifier les produits les plus rentables. 
  

 2.   Python pour l'analyse de données : 
  
Python et ses bibliothèques : 
Python est un langage de programmation très populaire pour l'analyse de données. Les 
bibliothèques pandas et numpy sont particulièrement utiles pour le traitement des 
données. 
  
Installation de Python : 
Pour installer Python, il suffit de télécharger l'installateur depuis le site officiel python.org et 
de suivre les instructions. Une fois installé, les bibliothèques peuvent être ajoutées via pip. 
  
Manipulation des données avec pandas : 
Avec pandas, il est possible de charger des fichiers CSV, de manipuler des DataFrames, de 
filtrer les données, et de calculer des statistiques simples. 
  
Visualisation des données : 
La bibliothèque matplotlib est couramment utilisée avec pandas pour créer des 
graphiques et des visualisations. Elle permet de rendre les résultats plus compréhensibles. 



  
Exemple de visualisation des ventes : 
Utilisation de pandas et matplotlib pour créer un graphique des ventes mensuelles d'une 
entreprise sur l'année écoulée. 
  

 3.   R pour l'analyse de données : 
  
Introduction à R : 
R est un logiciel et un langage de programmation spécialement conçu pour l'analyse 
statistique et la visualisation de données. Il est très utilisé dans le domaine académique. 
  
Installation de R : 
L'installation se fait en téléchargeant R depuis le site cran.r-project.org et en suivant les 
instructions. RStudio est un environnement de développement intégré populaire pour 
utiliser R. 
  
Manipulation des données avec dplyr : 
dplyr est une bibliothèque R qui facilite la manipulation des données. Elle permet de 
réaliser des opérations comme le filtrage, la sélection, et le regroupement de données. 
  
Création de graphiques avec ggplot2 : 
ggplot2 est une bibliothèque de R pour la création de graphiques de haute qualité. Elle 
permet de personnaliser les graphiques et de les rendre plus informatifs. 
  
Exemple d'analyse de données démographiques : 
Utilisation de dplyr pour nettoyer les données démographiques et de ggplot2 pour créer 
des graphiques illustrant la répartition par âge et sexe. 
  

 4.   Excel pour l'analyse de données : 
  
Introduction à Excel : 
Excel est un tableur très utilisé pour l'analyse de données. Il est accessible et contient de 
nombreuses fonctionnalités pour la manipulation et la visualisation des données. 
  
Fonctionnalités clés d'Excel : 
Excel permet de réaliser des tâches variées comme les calculs simples et complexes, le tri 
et le filtrage des données, les tableaux croisés dynamiques, et la création de graphiques. 
  
Analyse de données avec les tableaux croisés dynamiques : 
Les tableaux croisés dynamiques permettent de résumer et d'analyser les données de 
manière interactive. Ils sont très utiles pour explorer les relations entre différentes 
variables. 
  
Création de graphiques : 



Excel offre une variété de types de graphiques pour visualiser les données, comme les 
graphiques en barres, les graphiques linéaires, et les diagrammes circulaires. Ces 
graphiques aident à communiquer les résultats de manière claire. 
  
Exemple d'analyse financière : 
Utilisation d'Excel pour créer un tableau croisé dynamique qui résume les dépenses et les 
recettes mensuelles, et pour générer un graphique linéaire illustrant les tendances 
financières. 
  

 5.   SPSS pour l'analyse de données : 
  
Présentation de SPSS : 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) est un logiciel très utilisé dans les 
sciences sociales pour l'analyse statistique des données. Il offre de nombreuses 
fonctionnalités pour les tests statistiques avancés. 
  
Installation de SPSS : 
SPSS est un logiciel payant qui peut être téléchargé depuis le site de IBM. Une licence est 
requise pour l'utiliser. Il est souvent disponible dans les laboratoires universitaires. 
  
Fonctionnalités principales : 
SPSS permet de réaliser des analyses descriptives, des tests d'hypothèses, des régressions, 
et des analyses de variance. Il est conçu pour être convivial et accessible même pour les 
utilisateurs sans connaissances avancées en statistiques. 
  
Analyse de données avec SPSS : 
Les données peuvent être importées dans SPSS depuis divers formats comme Excel, CSV, 
et SQL. Une fois importées, elles peuvent être nettoyées, transformées, et analysées à l'aide 
des nombreux outils statistiques disponibles. 
  
Exemple d'analyse de satisfaction client : 
Utilisation de SPSS pour analyser les résultats d'un sondage de satisfaction client, avec des 
tests de chi-carré pour évaluer les différences entre groupes de clients. 
  

Logiciel Fonctionnalités principales Exemple d'utilisation 

Python Manipulation des données, visualisation Analyse de tendance de vente 

R Analyse statistique, création de 
graphiques 

Analyse de données 
démographiques 

Excel Tableaux croisés dynamiques, 
graphiques 

Analyse financière 

SPSS Tests statistiques avancés Sondage de satisfaction client 

   



Chapitre 5 : Mettre en œuvre des outils numériques pour des 
applications SHS 
  

 1.   Introduction : 
  
Définition des SHS : 
Les sciences humaines et sociales (SHS) incluent des disciplines comme la sociologie, la 
psychologie, l'économie, et l'histoire. Elles étudient les comportements, les sociétés et les 
phénomènes culturels. 
  
Importance des outils numériques : 
Les outils numériques facilitent l'analyse de grandes quantités de données, aident à la 
modélisation et améliorent la précision des recherches dans les SHS. 
  
Objectif du chapitre : 
Ce chapitre vise à montrer comment utiliser les outils numériques pour des applications 
concrètes en SHS. Il aborde les techniques et logiciels essentiels pour les étudiants en 
Licence MIASHS. 
  
Contexte historique : 
Depuis les années 2000, l'usage des technologies numériques s'est intensifié dans les SHS. 
Aujourd'hui, l'outil informatique est devenu indispensable pour la recherche et 
l'enseignement. 
  
Public cible : 
Ce chapitre s'adresse principalement aux étudiants de 18-20 ans en Licence MIASHS. Ils 
apprendront à utiliser des outils numériques pour des études approfondies en SHS. 
  

 2.   Outils et logiciels numériques : 
  
Logiciels d'analyse statistique :  
Les logiciels comme SPSS et R sont utilisés pour analyser des données statistiques. Ils 
aident à interpréter des enquêtes, des sondages ou des données expérimentales. 
  
Logiciels de traitement de texte : 
Microsoft Word et Google Docs sont essentiels pour rédiger des rapports, des articles et 
des thèses. Ils offrent des outils de mise en forme et de correction. 
  
Outils de gestion de références : 
Des logiciels comme Zotero et Mendeley permettent de gérer et de citer des sources 
bibliographiques facilement. Ils sont indispensables pour les travaux de recherche. 
  
Outils de collaboration : 
Les plateformes comme Slack et Trello facilitent la collaboration entre étudiants et 
chercheurs. Elles permettent de partager des documents et de gérer des projets. 



  
Outils de visualisation de données : 
Tableau et Power BI aident à créer des graphiques interactifs et des tableaux de bord. Ils 
sont utiles pour représenter visuellement des données complexes. 
  

 3.   Applications pratiques : 
  
Analyse des enquêtes : 
Les outils numériques permettent d'analyser des enquêtes de grande envergure. SPSS et R 
aident à interpréter des données et à tirer des conclusions pertinentes. 
  
Études de cas : 
Les logiciels comme NVivo sont utilisés pour analyser des études de cas qualitatives. Ils 
permettent de coder et de catégoriser les données textuelles. 
  
Modélisation économique : 
Des outils comme Stata sont utilisés pour la modélisation économique. Ils aident à simuler 
des scénarios et à prédire des tendances économiques. 
  
Analyse de réseaux sociaux : 
Les outils comme Gephi permettent d'analyser les réseaux sociaux. Ils aident à visualiser 
les relations et à identifier les influenceurs. 
  
Cartographie : 
Les logiciels SIG (Système d'Information Géographique) comme QGIS sont utilisés pour la 
cartographie. Ils aident à représenter des données géographiques et à analyser des 
phénomènes spatiaux. 
  

 4.   Exemples concrets : 
  
Exemple d'analyse statistique : 
Un étudiant utilise R pour analyser les résultats d'un sondage sur les habitudes de 
consommation. Il découvre que 70 % des répondants préfèrent acheter en ligne. 
  



 
  
Exemple d'étude de cas : 
Une étudiante utilise NVivo pour analyser des entretiens avec des travailleurs sociaux. Elle 
identifie des thèmes récurrents comme le stress professionnel et la satisfaction au travail. 
  
Exemple de modélisation économique : 
Un groupe de chercheurs utilise Stata pour modéliser l'impact des politiques fiscales sur 
l'économie. Ils prévoient une croissance de 2 % du PIB en cinq ans. 
  

 
  
Exemple d'analyse de réseaux sociaux : 
Un étudiant utilise Gephi pour analyser les interactions sur Twitter pendant une campagne 
électorale. Il identifie les comptes les plus influents et les sujets les plus discutés. 
  
Exemple de cartographie : 



Un chercheur utilise QGIS pour cartographier les zones à risque de pollution. Il identifie les 
régions nécessitant des interventions urgentes. 
  

 5.   Comparaison des outils : 
 

Outil Fonction principale Avantages Inconvénients 

SPSS Analyse statistique Facile à utiliser Coûteux 

R Analyse statistique Gratuit et puissant Courbe d'apprentissage 
élevée 

NVivo Analyse qualitative Très complet Complexe 

QGIS Cartographie Gratuit et open-
source 

Peut être lent 

Tableau Visualisation de 
données 

Interface intuitive Coûteux 

   



C2 : Exploitation de données à des fins d’analyse 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences « Exploitation de données à des fins d’analyse » est essentiel pour 
les étudiants de la Licence MIASHS. Ce bloc permet d'apprendre à manipuler et analyser 
des données afin de produire des informations pertinentes pour divers domaines des 
sciences humaines et sociales. Les compétences développées englobent la collecte, le 
traitement et l'interprétation des données à l'aide d'outils statistiques et informatiques. 
  
Tu seras amené à utiliser des logiciels comme R ou Python, à maîtriser des techniques de 
data mining et à comprendre les bases de données pour extraire des informations utiles. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est crucial de se familiariser avec les logiciels de 
traitement de données dès le début de l'année. Pratique régulièrement en réalisant des 
projets concrets. N'hésite pas à te lancer dans des analyses de données réelles pour 
consolider tes compétences. 
  
Rejoins des forums ou des groupes d'études pour échanger avec d'autres étudiants et 
professionnels. Cela te permettra de bénéficier de conseils pratiques et de diverses 
expériences. Enfin, assure-toi de bien comprendre les concepts théoriques pour pouvoir 
les appliquer efficacement. 
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Chapitre 1 : Rechercher et sélectionner des ressources 
scientifiques pertinentes avec esprit critique 
  

 1.   Comprendre l'importance des ressources scientifiques : 
  
Définition des ressources scientifiques : 
Les ressources scientifiques sont des documents ou des données qui fournissent des 
informations basées sur des recherches et des preuves concrètes. Elles incluent des 
articles de revues, des livres, des thèses, des rapports, etc. 
  
Importance de la qualité des ressources : 
Utiliser des ressources de qualité est essentiel pour garantir la validité et la fiabilité des 
informations. Cela impacte directement la crédibilité et la rigueur de tout travail 
académique ou de recherche. 
  
Conséquences d'une mauvaise sélection : 
Une mauvaise sélection de ressources peut mener à des conclusions erronées et à une 
perte de crédibilité. Elle peut aussi compromettre la qualité des travaux académiques. 
  
Exemple d'impact : 
L'utilisation d'un article non vérifié sur les effets d'un médicament peut entraîner des 
erreurs graves dans une étude médicale. 
  
Différents types de ressources disponibles : 
Il existe plusieurs types de ressources scientifiques : articles de revues, livres, conférences, 
thèses, rapports et ressources en ligne. Chaque type a ses propres caractéristiques et 
méthodes de vérification de la qualité. 
  

 2.   Méthodes de recherche efficace : 
  
Utilisation des bases de données : 
Les bases de données académiques comme PubMed, JSTOR, et Google Scholar sont des 
sources fiables pour trouver des articles et des études. Elles permettent une recherche 
ciblée et pertinente. 
  
Mots-clés et opérateurs booléens : 
Utiliser des mots-clés spécifiques et des opérateurs booléens (AND, OR, NOT) améliore la 
précision des recherches. Par exemple, utiliser "intelligence artificielle AND santé" pour des 
résultats pertinents. 
  
Tri et sélection des résultats : 
Une fois les résultats obtenus, il est crucial de trier selon la pertinence et la qualité. Les 
articles les plus récents et les plus cités sont souvent les plus fiables. 
  
Exemple de recherche : 



Recherche sur Google Scholar avec les mots-clés "impact environnemental des énergies 
renouvelables" utilisant les opérateurs booléens pour affiner les résultats. 
  
Utilisation des bibliographies : 
Les bibliographies des articles et des livres sont des outils précieux pour trouver des 
ressources supplémentaires de qualité. Elles permettent de découvrir des sources déjà 
validées par d'autres chercheurs. 
  

 3.   Évaluation de la qualité des ressources : 
  
Critères d'évaluation : 
Pour évaluer la qualité d'une ressource scientifique, considérer la réputation de la source, 
la date de publication, le nombre de citations, et la méthodologie utilisée. Ces critères 
permettent de déterminer la fiabilité des informations. 
  
Vérification des auteurs : 
Les qualifications et l'affiliation des auteurs sont des indicateurs de la crédibilité d'une 
ressource. Les articles écrits par des experts reconnus dans le domaine sont 
généralement plus fiables. 
  
Revue par les pairs : 
Les ressources ayant fait l'objet d'une revue par les pairs (peer review) sont soumises à 
une validation rigoureuse par d'autres experts, garantissant une qualité scientifique 
élevée. 
  
Exemple de vérification : 
Évaluation d'un article sur les effets du changement climatique en vérifiant les 
qualifications des auteurs et la méthode de recherche utilisée. 
  
Analyse des biais potentiels : 
Il est essentiel de détecter les biais potentiels dans les études, comme les conflits 
d'intérêts ou les biais de confirmation. Cela garantit une lecture critique et objective des 
résultats. 
  

 4.   Organisation des ressources trouvées : 
  
Utilisation d'outils de gestion de références : 
Des outils comme Zotero, Mendeley ou EndNote permettent de gérer et d'organiser 
facilement les références. Ils aident aussi à générer des bibliographies automatiquement. 
  
Classement par thématiques : 
Il est utile de classer les ressources par thématiques ou par chapitres pour une meilleure 
organisation. Cela facilite l'accès rapide aux informations pertinentes lors de la rédaction. 
  
Annotation des ressources : 



L'annotation des ressources permet de noter les points clés et les idées principales. Cela 
aide à se rappeler des détails importants et à les retrouver rapidement. 
  
Exemple d'organisation : 
Utilisation de Zotero pour classer des articles sur l'intelligence artificielle en sous-thèmes 
tels que "algorithmes", "applications médicales" et "éthique". 
  
Création de tableaux de synthèse : 
Les tableaux de synthèse aident à comparer les différentes sources et à résumer les 
informations clés. Ils permettent de visualiser rapidement les points communs et les 
divergences entre les études. 
 

Source Auteur Année Principale conclusion 

Article A Dr. Dupont 2020 L'IA améliore la détection précoce des maladies. 

Article B Prof. Martin 2018 Les algorithmes IA posent des défis éthiques. 

  
 5.   Adopter une attitude critique : 

  
Questionner les sources : 
Il est crucial de toujours questionner les sources et de ne jamais accepter une information 
sans vérification. Cela implique de remettre en question les méthodologies et les 
conclusions des études. 
  
Comparaison des informations : 
Comparer les informations provenant de différentes sources permet de vérifier leur 
cohérence. Les divergences peuvent indiquer des biais ou des erreurs, nécessitant une 
analyse plus approfondie. 
  
Utilisation du scepticisme constructif : 
Adopter un scepticisme constructif aide à maintenir une attitude critique. Il s'agit d'être 
ouvert à de nouvelles informations tout en exigeant des preuves solides. 
  
Exemple d'attitude critique : 
Un étudiant compare plusieurs études sur l'impact des réseaux sociaux sur la santé 
mentale et identifie les différences méthodologiques. 
  
Détection des biais cognitifs : 
Être conscient des biais cognitifs, tels que le biais de confirmation ou le biais de 
disponibilité, est essentiel pour évaluer objectivement les informations et éviter les erreurs 
de jugement. 
   



Chapitre 2 : Analyser et résumer des données complexes pour 
les exploiter 
  

 1.   Comprendre les données : 
  
Types de données : 
Les données peuvent être de différents types comme numériques, textuelles, temporelles 
ou géographiques. Chaque type a ses spécificités et méthodes d'analyse. 
  
Sources des données : 
Les données proviennent de diverses sources telles que les enquêtes, les bases de 
données publiques, les capteurs, ou encore les réseaux sociaux. Identifier la source est 
crucial pour comprendre leur contexte. 
  
Qualité des données : 
Il est important de vérifier la qualité des données, notamment leur précision, leur 
cohérence et leur complétude. Une mauvaise qualité peut biaiser les résultats. 
  
Volume des données : 
Le volume des données peut varier de quelques kilooctets à plusieurs téraoctets. La 
gestion de gros volumes nécessite des outils spécifiques comme Hadoop ou Spark. 
  
Pré-traitement des données : 
Le pré-traitement inclut des étapes comme le nettoyage (suppression des valeurs 
manquantes), la normalisation, et la transformation des données brutes en un format 
exploitable. 
  

 2.   Techniques de résumé des données : 
  
Statistiques descriptives : 
Les statistiques descriptives incluent des mesures comme la moyenne, la médiane, 
l'écart-type. Elles permettent de résumer les caractéristiques principales d'un ensemble 
de données. 
  
Visualisation des données : 
La visualisation des données à travers des graphiques (histogrammes, boxplots, etc.) aide 
à comprendre les tendances et les patterns. Elle rend les données plus accessibles. 
  
Réduction de dimension : 
Techniques comme l'ACP (Analyse en Composantes Principales) réduisent le nombre de 
variables tout en conservant l'essentiel de l'information. Cela simplifie l'analyse. 
  
Clustering : 
Le clustering regroupe des données similaires ensemble. K-means est une méthode 
populaire. Cela permet de repérer des groupes naturels dans les données. 



  
Résumé textuel : 
Pour résumer des données textuelles, les techniques de NLP (Natural Language 
Processing) comme les TF-IDF ou les réseaux neuronaux sont utilisées. Elles extraient des 
informations clés. 
  

 3.   Outils d'analyse et de résumé : 
  
Logiciels statistiques : 
R et Python sont des langages de programmation largement utilisés pour l'analyse de 
données. Ils offrent de nombreuses bibliothèques spécialisées. 
  
Tableurs : 
Excel et Google Sheets sont pratiques pour des analyses simples. Ils permettent de 
manipuler et visualiser des données sans connaissances en programmation. 
  
Logiciels de visualisation : 
Tableau et Power BI sont des outils puissants pour créer des visualisations interactives. Ils 
facilitent l'exploration des données par les utilisateurs. 
  
Plates-formes Big Data : 
Hadoop et Spark sont utilisés pour analyser de grands volumes de données. Ils permettent 
un traitement distribué efficace. 
  
Bases de données : 
Les bases de données relationnelles comme MySQL ou NoSQL comme MongoDB sont 
essentielles pour stocker et gérer les données efficacement. 
  

 4.   Applications pratiques : 
  
Analyse de marché : 
L'analyse des données de vente et des retours clients permet de comprendre les 
tendances du marché et d'ajuster les stratégies commerciales. 
  
Exemple d'analyse de marché : 
Une entreprise utilise les données de vente pour identifier les produits les plus populaires 
et ceux qui le sont moins. Elle adapte ensuite son stock en conséquence. 
  
Segmentation de clientèle : 
Les données clients sont segmentées pour créer des groupes homogènes. Cela aide à 
personnaliser les offres et à améliorer la satisfaction client. 
  
Exemple de segmentation de clientèle : 
Un site e-commerce segmente ses clients en fonction de leur historique d'achats pour leur 
proposer des produits adaptés à leurs préférences. 
  



Prédiction et modélisation : 
Les modèles prédictifs utilisent des données historiques pour faire des prévisions. Ils sont 
utilisés dans divers domaines comme la finance, la santé, etc. 
  
Exemple de prédiction : 
Une banque utilise un modèle prédictif pour évaluer la probabilité de défaut de paiement 
de ses clients. 
  
Optimisation : 
L'optimisation des processus repose sur l'analyse des données pour améliorer l'efficience 
et la qualité. Cela concerne la logistique, la production, etc. 
  
Exemple d'optimisation de la production : 
Une usine utilise des données de capteurs pour optimiser ses chaînes de production et 
réduire les temps d'arrêt. 
  
Détection d'anomalies : 
La détection d'anomalies identifie des comportements inhabituels dans les données. Cela 
est crucial pour la sécurité et la maintenance prédictive. 
  
Exemple de détection d'anomalies : 
Un système de surveillance détecte des transactions bancaires suspectes pour prévenir la 
fraude. 
  

 5.   Représentation des données : 
  
Tableaux : 
Les tableaux organisent les données de manière structurée, facilitant la comparaison et 
l’interprétation des chiffres clés. 
 

Type de données Exemple Utilisation 

Numériques Prix des produits Analyse des ventes 

Textuelles Commentaires clients Sentiment analysis 

Temporelles Données météo Prévision 

  
Graphiques : 
Les graphiques rendent les données plus compréhensibles. Ils mettent en évidence des 
tendances, des relations et des variations dans les données. 
  
Couleurs et formes : 
L'utilisation de couleurs et de formes dans les visualisations peut aider à différencier les 
catégories et à faciliter la lecture des graphiques. 
  



Infographies : 
Les infographies combinent texte et images pour présenter les données de manière 
visuelle et attrayante. Elles sont utiles pour les rapports et les présentations. 
  
Cartes géographiques : 
Les cartes géographiques montrent des données spatiales. Elles sont utilisées pour des 
analyses géographiques comme la répartition de la population. 
   



Chapitre 3 : Synthétiser des données pour des études 
spécifiques 
  

 1.   Comprendre les objectifs de la synthèse de données : 
  
Définition de la synthèse de données : 
La synthèse de données consiste à regrouper et analyser des informations provenant de 
diverses sources pour obtenir une vision globale et cohérente d'un sujet. 
  
Importance de la synthèse de données : 
Elle permet de simplifier des informations complexes, facilitant ainsi la prise de décision et 
la compréhension des sujets étudiés. 
  
Utilisation dans diverses études : 
La synthèse de données est utilisée dans des domaines variés tels que la sociologie, 
l'économie, et les sciences politiques pour étudier des phénomènes complexes. 
  
Objectifs principaux : 
Les principaux objectifs sont de comprendre les tendances, identifier les relations entre 
différentes variables et fournir des recommandations basées sur les données analysées. 
  
Exemple d'analyse des comportements de consommation : 
Un sociologue synthétise des données sur les habitudes d'achat des jeunes afin de 
comprendre leurs préférences et influencer les stratégies de marketing. 
  

 2.   Les étapes de la synthèse de données : 
  
Collecte des données : 
La première étape consiste à recueillir des informations provenant de diverses sources 
comme des enquêtes, des bases de données, des articles scientifiques, etc. 
  
Nettoyage des données : 
Il faut ensuite nettoyer les données collectées en supprimant les doublons, corrigeant les 
erreurs et comblant les valeurs manquantes pour garantir leur qualité. 
  
Analyse descriptive : 
Cette étape implique de résumer les données par des statistiques descriptives telles que 
les moyennes, les médianes, et les écarts-types. 
  
Visualisation des données : 
Il est essentiel de représenter les données de manière visuelle, avec des graphiques et des 
tableaux, pour en faciliter la compréhension et l'interprétation. 
  
Interprétation des résultats : 



Enfin, il faut interpréter les résultats obtenus pour tirer des conclusions pertinentes et 
répondre aux questions de recherche initiales. 
  

 3.   Outils et techniques de synthèse de données : 
  
Outils de collecte et de nettoyage : 
Il existe divers outils comme Python avec pandas, R, et Excel pour la collecte et le 
nettoyage des données, chacun ayant ses avantages spécifiques. 
  
Techniques d'analyse descriptive : 
Les techniques courantes incluent l'utilisation de moyennes, médianes, modes, 
pourcentages, et écarts-types pour résumer les données. 
  
Outils de visualisation : 
Tableau, Matplotlib, et Power BI sont des outils populaires pour créer des visualisations 
interactives et informatives des données. 
  
Techniques avancées d'analyse : 
Pour des analyses plus complexes, on peut utiliser des techniques comme les analyses de 
régression, les analyses factorielles et les réseaux de neurones. 
  
Exemple d'analyse des données démographiques : 
Un chercheur utilise Python et Matplotlib pour analyser et visualiser les données 
démographiques d'une région afin de prévoir les besoins en infrastructures. 
  

 4.   Exemples pratiques de synthèse de données : 
  
Étude de marché : 
Une entreprise synthétise des données de ventes et des retours clients pour identifier les 
produits les plus populaires et ceux à améliorer. 
  
Analyse des performances scolaires : 
Un établissement scolaire analyse les notes des étudiants sur plusieurs années pour 
identifier les tendances et les facteurs influençant la réussite. 
  
Enquête sociologique : 
Un sociologue regroupe des données d'enquêtes pour étudier l'impact des réseaux 
sociaux sur les relations interpersonnelles. 
  
Analyse économique : 
Un économiste synthétise des données sur le PIB, l'inflation et le chômage pour évaluer 
l'état de l'économie nationale. 
  
Exemple d'analyse des besoins des consommateurs : 
Une entreprise utilise des enquêtes et des données de ventes pour comprendre les 
besoins des consommateurs et adapter son offre de produits. 



  
 5.   Challenges et bonnes pratiques : 

  
Défis courants : 
Les principaux défis incluent la gestion de grandes quantités de données, la variabilité des 
sources et la garantie de la qualité et de la fiabilité des données. 
  
Solutions pour surmonter les défis : 
Il est recommandé d'utiliser des outils appropriés, de suivre des protocoles de nettoyage 
des données rigoureux et de valider les sources d'information. 
  
Bonnes pratiques : 
Il est crucial de documenter toutes les étapes du processus de synthèse, de vérifier les 
résultats à plusieurs reprises et de présenter les données de manière claire et concise. 
  
Exemple d'analyse de la satisfaction client : 
Une entreprise suit un protocole strict pour la collecte et l'analyse des retours clients afin 
de garantir des résultats fiables et exploitables. 
  

 6.   Tableau récapitulatif : 
 

Étape Description Outils et techniques 

Collecte Réunir des données de diverses 
sources 

Enquêtes, bases de données 

Nettoyage Supprimer les erreurs et les 
doublons 

Python, R, Excel 

Analyse 
descriptive 

Résumé des données Moyennes, médianes, 
pourcentages 

Visualisation Représenter les données Tableau, Matplotlib, Power BI 

Interprétation Tirer des conclusions Analyses de régression, réseaux de 
neurones 

   



Chapitre 4 : Développer des arguments basés sur des données 
analytiques 
  

 1.   Introduction aux données analytiques : 
  
Définition des données analytiques : 
Les données analytiques sont des informations quantitatives ou qualitatives utilisées pour 
appuyer des conclusions ou des décisions. Elles peuvent provenir de diverses sources 
comme des enquêtes, des bases de données ou des études de marché. 
  
Utilité des données analytiques : 
Les données analytiques permettent de comprendre des phénomènes, de prédire des 
tendances et de prendre des décisions éclairées. Elles sont indispensables dans de 
nombreux domaines tels que le marketing, la finance, et même les sciences sociales. 
  
Types de données : 
On distingue principalement deux types de données : quantitatives (chiffrées, mesurables) 
et qualitatives (descriptives). Les données quantitatives incluent des nombres, des 
pourcentages, des moyennes, tandis que les données qualitatives incluent des opinions, 
des comportements. 
  
Sources de données : 
Les sources de données peuvent varier. Elles incluent des enquêtes, des bases de données 
publiques, des capteurs, des systèmes CRM, des réseaux sociaux et des études de 
marché. La fiabilité de la source est cruciale pour la qualité des analyses. 
  
Exemple de source de données : 
Un étudiant collecte des données sur les habitudes de consommation des jeunes via un 
questionnaire en ligne. 
  

 2.   Collecte et gestion des données : 
  
Techniques de collecte de données : 
Les techniques de collecte incluent les enquêtes, les entretiens, les observations directes 
et l'extraction de données de sources existantes. Chaque technique a ses avantages et 
ses inconvénients en termes de coût, de temps et de fiabilité. 
  
Outils de collecte de données : 
Parmi les outils de collecte, on trouve les logiciels de sondage en ligne, les applications 
mobiles, les feuilles de calcul, et les systèmes de gestion de base de données. Choisir le 
bon outil dépend du type de données et de l’ampleur de la collecte. 
  
Stockage et organisation des données : 



Les données doivent être stockées de manière sécurisée et organisée pour faciliter leur 
analyse. Les bases de données relationnelles, les systèmes de fichiers et les entrepôts de 
données sont couramment utilisés à cette fin. 
  
Préparation des données : 
Avant l'analyse, il est nécessaire de nettoyer et de préparer les données. Cela inclut la 
suppression des doublons, la gestion des valeurs manquantes et l'uniformisation des 
formats. Ces étapes sont cruciales pour garantir la fiabilité des résultats. 
  
Exemple de préparation des données : 
Un étudiant supprime les doublons et remplace les valeurs manquantes par des 
moyennes dans un fichier Excel contenant les résultats d'une enquête. 
  

 3.   Analyse des données : 
  
Méthodes d'analyse : 
Les méthodes d'analyse incluent des techniques statistiques, des analyses descriptives, 
des régressions et des analyses de corrélation. Chaque méthode permet de répondre à 
des questions spécifiques et de dégager des tendances ou des relations. 
  
Outils d'analyse : 
Les outils d'analyse incluent des logiciels comme R, Python, SPSS, et Excel. Ces outils offrent 
des fonctionnalités variées pour traiter et analyser des volumes importants de données. 
  
Interprétation des résultats : 
L'interprétation des résultats d'analyse est essentielle pour formuler des conclusions 
pertinentes. Il faut comparer les résultats avec les hypothèses initiales et vérifier la 
cohérence des conclusions avec les données analysées. 
  
Visualisation des données : 
La visualisation des données aide à comprendre et à communiquer les résultats de 
manière claire et efficace. Les graphiques, les tableaux et les infographies sont des outils 
couramment utilisés pour cette tâche. 
  
Exemple d'analyse de données : 
Un étudiant utilise Python pour réaliser une régression linéaire sur des données de ventes 
afin de prédire les tendances futures. 
  

 4.   Développer des arguments basés sur des données : 
  
Formulation d'arguments : 
Pour formuler des arguments basés sur des données, il est essentiel de structurer ses 
idées de manière logique et cohérente. Chaque argument doit être supporté par des 
données concrètes et vérifiables. 
  
Présentation des arguments : 



Les arguments doivent être présentés de manière claire et concise. Utiliser des graphiques 
et des tableaux pour illustrer les points clés peut rendre les arguments plus convaincants. 
Par exemple, un graphique montrant une tendance peut appuyer un argument sur une 
évolution. 
  
Utilisation des pourcentages et des moyennes : 
Les pourcentages et les moyennes sont des outils puissants pour résumer des données 
complexes. Ils permettent de faire ressortir des tendances générales et de comparer 
facilement différents ensembles de données. 
  
Exemple d'argument basé sur des données : 
Un étudiant utilise les données d'une enquête montrant que 70% des répondants préfèrent 
les achats en ligne pour soutenir un argument sur l'importance du commerce 
électronique. 
  

 
  
Tableau récapitulatif : 
 

Méthode Description Exemple 

Régression 
linéaire 

Analyse de la relation entre 
deux variables 

Prédiction des ventes futures 

Analyse de 
corrélation 

Étude des relations entre 
variables 

Lien entre satisfaction client et 
fidélité 

Analyse 
descriptive 

Résumé des caractéristiques 
des données 

Répartition démographique d'une 
population 

  
 5.   Applications pratiques : 

  



Études de marché : 
Les études de marché utilisent les données analytiques pour comprendre les 
comportements des consommateurs et identifier des opportunités d'affaires. Les 
entreprises les utilisent pour développer des stratégies marketing efficaces. 
  
Analyse de la performance : 
L'analyse de la performance permet de mesurer l'efficacité des actions entreprises. Par 
exemple, une entreprise peut analyser les ventes mensuelles pour ajuster sa stratégie 
commerciale. 
  
Optimisation des processus : 
Grâce aux données analytiques, les entreprises peuvent identifier les inefficacités dans 
leurs processus et les améliorer. Cela peut conduire à des réductions de coûts et à une 
meilleure productivité. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Un étudiant analyse les données de production pour identifier les étapes les plus longues 
et propose des solutions pour les optimiser, réduisant ainsi le temps de production de 15%. 
  

 
  
Prédiction des tendances : 
Les données analytiques permettent de prédire les tendances futures. Par exemple, les 
entreprises peuvent utiliser les données historiques pour anticiper les ventes saisonnières 
et gérer efficacement leurs stocks. 
   



C3 : Expression et communication écrites et orales 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Ce bloc de compétences, intitulé Expression et communication écrites et orales, est 
essentiel pour les étudiants de la Licence MIASHS (Mathématiques et Informatique 
Appliquées aux Sciences Humaines et Sociales). Il vise à développer tes capacités 
d'expression tant à l'écrit qu'à l'oral, te permettant de transmettre clairement et 
efficacement tes idées. 
 
Les compétences couvertes comprennent la rédaction de documents professionnels, la 
maîtrise des techniques de présentation orale et l'adaptation de ton discours en fonction 
de ton public. 
  
La maîtrise de ce bloc est cruciale non seulement pour réussir ta formation mais aussi 
pour ta future carrière, où la communication est souvent la clé du succès. 
 
Conseil : 
Pour exceller dans ce bloc de compétences, il est important de te concentrer sur 
plusieurs aspects : 

• Pratique régulièrement la rédaction de différents types de documents, 
comme des rapports ou des articles 

• Entraîne-toi à faire des présentations orales devant un petit groupe pour 
gagner en aisance 

• Lis des ouvrages ou des articles sur les techniques de communication pour 
enrichir ton vocabulaire et tes expressions 

N'hésite pas à demander des retours constructifs de tes proches ou de tes camarades. La 
répétition et la pratique sont tes meilleurs alliés. 
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Chapitre 1 : Maîtriser les registres écrits et oraux en français 
  

 1.   Comprendre les registres de langue : 
  
Définition des registres de langue : 
Les registres de langue sont des niveaux de langage adaptés à des situations spécifiques. 
Ils varient selon le contexte, l'interlocuteur et l'objectif de la communication. 
  
Les différents registres : 
Il existe trois registres principaux : familier, courant et soutenu. Chacun a ses propres 
caractéristiques et usages. 
  
Registre familier : 
Utilisé dans des situations informelles entre amis ou en famille. Il inclut des expressions et 
un vocabulaire simple. 
  
Registre courant : 
Adopté dans des contextes neutres comme à l'école ou au travail. Il utilise un vocabulaire 
standard et des phrases claires. 
  
Registre soutenu : 
Employé dans des situations formelles comme les discours ou les écrits académiques. Il se 
caractérise par un vocabulaire riche et une syntaxe complexe. 
  

 2.   Maîtriser le registre écrit : 
  
Choisir le bon registre selon le contexte : 
Il est crucial de bien choisir le registre écrit en fonction du contexte et des attentes du 
destinataire pour garantir une communication efficace. 
  
Éviter les erreurs courantes : 
Les erreurs fréquentes incluent l'usage inapproprié de registres, les fautes de grammaire 
et de syntaxe. Il est important de les éviter pour une écriture claire. 
  
Application dans les écrits académiques : 
Les écrits académiques requièrent souvent un registre soutenu. Utilise un vocabulaire 
précis et des phrases bien structurées. 
  
Exemple d'analyse littéraire : 
Lors d'une analyse littéraire, un étudiant utilise un registre soutenu pour expliquer les 
thèmes de l'œuvre. 
  
Tableau des registres écrits : 
 

Registre Caractéristiques Exemple 



Familier Simple, direct Je vais au taf. 

Courant Standard, clair Je vais au travail. 

Soutenu Élaboré, formel Je me rends à mon lieu de travail. 

  
 3.   Maîtriser le registre oral : 

  
Importance de l'intonation : 
L'intonation joue un rôle clé dans le registre oral. Elle permet de nuancer le discours et 
d'attirer l'attention de l'auditoire. 
  
Adapter son discours : 
Adapter son discours en fonction de l'interlocuteur est essentiel. Cela inclut la sélection du 
bon registre et l'ajustement du ton. 
  
Techniques de communication orale : 
Utilise des techniques comme la pause, le contact visuel et la gestuelle pour renforcer le 
message oral. 
  
Exemple de discours en classe : 
Un étudiant présente un projet en utilisant un ton clair et des gestes pour illustrer ses 
propos. 
  

 4.   Les erreurs à éviter : 
  
Mélanger les registres : 
Mélanger les registres peut rendre le discours incohérent. Il est important de rester 
constant pour assurer la clarté. 
  
Utiliser un registre inadapté : 
Utiliser un registre inadapté peut nuire à la compréhension et à l'efficacité de la 
communication. Adapte le registre au contexte. 
  
Prononciation et articulation : 
Une mauvaise prononciation ou articulation peut rendre le discours difficile à comprendre. 
Prends soin de bien articuler chaque mot. 
  
Exemple de mélange de registres : 
Lors d'une présentation formelle, un étudiant utilise des expressions familières, ce qui 
diminue l'impact de son discours. 
  

 5.   Pratiquer pour s'améliorer : 
  
Exercices de lecture : 



La lecture régulière de textes variés aide à améliorer la compréhension des registres et à 
enrichir le vocabulaire. 
  
Travail en groupe : 
Le travail en groupe permet de s'entrainer à l'oral et de recevoir des retours constructifs de 
ses pairs. 
  
Enregistrements et analyses : 
Enregistrer ses discours et les analyser permet de repérer les points à améliorer, comme 
l'intonation ou le choix des mots. 
  
Exemple de répétition de discours : 
Un étudiant s'enregistre en présentant un sujet, puis analyse l'enregistrement pour corriger 
ses erreurs. 
  
Tableau des techniques de pratique : 
 

Technique Description Avantages 

Lecture Lire divers textes Améliore la compréhension des registres 

Travail en groupe Pratiquer avec des pairs Offre des retours constructifs 

Enregistrements Analyser ses discours Permet d'identifier les erreurs 

   



Chapitre 2 : Communiquer clairement à l’oral et à l’écrit dans 
une langue étrangère 
  

 1.   Comprendre les bases de la communication : 
  
Langue cible : 
Choisir une langue étrangère à maîtriser est essentiel. Cela peut être l'anglais, l'espagnol 
ou toute autre langue. Le choix dépend souvent de tes objectifs personnels ou 
professionnels. 
  
Objectifs de communication : 
Fixe-toi des objectifs clairs pour améliorer ta communication. Par exemple, tu peux vouloir 
être capable de passer un entretien d'embauche ou de donner une présentation. 
  
Compréhension culturelle : 
Il est important de comprendre les aspects culturels de la langue que tu apprends. Cela 
t'aidera à éviter les malentendus et à mieux interagir avec des locuteurs natifs. 
  
Exercices quotidiens : 
Pratique régulièrement pour améliorer ta maîtrise. Par exemple, consacre 30 minutes par 
jour à écouter des podcasts ou à lire des articles dans la langue cible. 
  
Exemple d'exercice quotidien : 
Écoute un podcast en espagnol chaque matin pendant 20 minutes pour améliorer ta 
compréhension orale. 
  

 2.   Techniques pour améliorer l'expression orale : 
  
Pratique de la prononciation : 
Travaille sur ta prononciation en répétant des phrases et des mots. Utilise des applications 
de diction pour t'aider à corriger tes erreurs. 
  
Participer à des conversations : 
Rejoins des groupes de conversation ou trouve des partenaires linguistiques pour 
pratiquer. Cela t'aidera à gagner en confiance et à améliorer ta fluidité. 
  
Utilisation des ressources en ligne : 
Il existe de nombreuses plateformes en ligne pour pratiquer l'oral, comme les forums ou 
les réseaux sociaux. Utilise-les fréquemment. 
  
Regarder des vidéos : 
Regarde des vidéos dans la langue cible pour améliorer ton écoute et ta prononciation. 
Les sous-titres peuvent être utiles au début. 
  
Exemple de vidéo : 



Regarde des tutoriels en anglais sur YouTube pour apprendre des compétences 
spécifiques tout en améliorant ton écoute. 
  

 3.   Améliorer l'expression écrite : 
  
Rédaction de textes courts : 
Commence par écrire de courts textes, comme des e-mails ou des messages. Concentre-
toi sur la clarté et la concision. 
  
Étudier la grammaire : 
La maîtrise de la grammaire est cruciale. Utilise des livres et des ressources en ligne pour 
améliorer ta grammaire. 
  
Utilisation des outils de correction : 
Des outils en ligne comme Grammarly peuvent t'aider à corriger tes erreurs et à améliorer 
ton style d'écriture. 
  
Pratique régulière : 
Écris régulièrement pour affiner tes compétences. Fixe-toi des objectifs, comme écrire un 
essai chaque semaine. 
  
Exemple de rédaction : 
Écris un e-mail de 200 mots en anglais pour demander des informations sur un stage. 
  

 4.   Utiliser des outils et ressources : 
  
Dictionnaires en ligne : 
Utilise des dictionnaires en ligne pour comprendre le sens des mots et améliorer ton 
vocabulaire. Des sites comme WordReference peuvent être très utiles. 
  
Applications de langues : 
Des applications comme Duolingo ou Babbel offrent des exercices interactifs pour 
améliorer tes compétences linguistiques. 
  
Podcasts et vidéos éducatives : 
Écoute des podcasts ou regarde des vidéos éducatives dans la langue cible pour 
améliorer ta compréhension orale et ton vocabulaire. 
  
Livres et articles : 
Lis des livres et des articles dans la langue cible pour améliorer ton vocabulaire et ta 
compréhension écrite. 
  
Exemple d'application : 
Utilise Duolingo pendant 15 minutes par jour pour apprendre de nouveaux mots et phrases 
en allemand. 
  



 5.   Mesurer les progrès : 
  
Tests de niveau : 
Effectue des tests de niveau réguliers pour mesurer tes progrès. Ils te permettent de savoir 
où tu te situes et quelles compétences tu dois améliorer. 
  
Fixer des objectifs : 
Fixe-toi des objectifs SMART (Spécifiques, Mesurables, Atteignables, Réalistes, Temporels) 
pour suivre tes progrès de manière structurée. 
  
Feedback des pairs : 
Demande à des locuteurs natifs ou à tes pairs de te donner des retours sur tes 
compétences en communication. Leurs conseils peuvent être précieux. 
  
Journaux de bord : 
Tiens un journal de bord où tu notes tes progrès quotidiens et hebdomadaires. Cela 
t'aidera à rester motivé et à voir tes améliorations. 
  
Exemple de journal de bord : 
Note chaque semaine le nombre de nouveaux mots appris et les sujets abordés lors des 
conversations. 
  

Ressources Utilisation Avantages 

Duolingo 15 minutes/jour Apprentissage interactif 

WordReference Recherche de mots Vocabulaire étendu 

Podcasts 20 minutes/jour Amélioration de l'écoute 

   



Chapitre 3 : Rédiger des rapports et des présentations 
scientifiques 
  

 1.   Introduction : 
  
Importance de la rédaction scientifique : 
Rédiger un rapport scientifique est essentiel pour communiquer des résultats de 
recherche de manière claire et structurée. Cela permet de partager des découvertes et 
d'avancer dans la connaissance. 
  
Public visé : 
Un rapport scientifique doit être compréhensible par son public cible, souvent composé 
d'experts, de pairs ou de décideurs. Adapter le style et le vocabulaire est crucial. 
  
Objectifs de la rédaction : 
Les rapports scientifiques doivent exposer des faits, analyser des données et proposer des 
conclusions. Ils doivent être précis, concis et bien structurés. 
  
Planification : 
Avant de commencer à rédiger, il est important de planifier la structure du rapport : 
introduction, méthodologie, résultats, discussion et conclusion. 
  
Exemple de planification d'un rapport : 
Un étudiant planifie son rapport en suivant les étapes clés : définition du sujet, recherche 
bibliographique, collecte de données, analyse et rédaction. 
  

 2.   Structure d'un rapport scientifique : 
  
Introduction : 
L'introduction doit fournir un contexte, formuler la problématique et présenter les objectifs 
de la recherche. Elle doit capter l'intérêt du lecteur dès le début. 
  
Méthodologie : 
La méthodologie décrit les moyens et techniques utilisés pour recueillir et analyser les 
données. Elle doit être suffisamment détaillée pour permettre la reproductibilité. 
  
Résultats : 
Cette section présente les résultats de manière claire et objective. Utiliser des tableaux, 
graphiques et statistiques pour illustrer les données est souvent utile. 
  
Discussion : 
La discussion interprète les résultats, les compare avec d'autres études, et explore les 
implications. Cette partie doit montrer la pertinence des résultats obtenus. 
  
Conclusion : 



La conclusion résume les principales découvertes, leurs implications et propose des 
perspectives pour des recherches futures. Elle doit être concise et percutante. 
  

 3.   Techniques de présentation : 
  
Utilisation de visuels : 
Les visuels comme les graphiques, images et tableaux rendent une présentation plus 
dynamique et compréhensible. Ils aident à illustrer des points clés de manière visuelle. 
  
Clarté et concision : 
Les diapositives doivent être claires et concises. Éviter de surcharger avec trop de texte. 
Utiliser des mots-clés et des phrases courtes pour maintenir l'attention. 
  
Élaboration des diapositives : 
Les diapositives doivent suivre une structure logique. Chaque diapositive doit avoir un titre, 
un contenu clair et éventuellement un visuel pour illustrer le propos. 
  
Prise de parole : 
La prise de parole doit être assurée et fluide. Pratiquer sa présentation à l'avance permet 
de gagner en confiance et en clarté. 
  
Répondre aux questions : 
Prévoir une session de questions-réponses à la fin de la présentation. Être prêt à clarifier 
des points et à approfondir certains aspects si besoin. 
  

 4.   Outils et logiciels : 
  
Logiciels de traitement de texte : 
Utiliser des logiciels comme Microsoft Word ou LaTeX pour rédiger des rapports permet 
d'assurer une mise en forme professionnelle et uniforme. 
  
Tableurs : 
Des tableurs comme Microsoft Excel ou Google Sheets sont utiles pour analyser et 
présenter les données de manière organisée et visuelle. 
  
Outils de présentation : 
Des logiciels comme PowerPoint ou Prezi aident à créer des présentations interactives et 
captivantes. Ils offrent des fonctionnalités pour intégrer des visuels et des animations. 
  
Outils de gestion de références : 
Des outils comme EndNote ou Zotero permettent de gérer et de citer les références 
bibliographiques de manière efficace et standardisée. 
  
Exemple d'utilisation d'Excel : 
Un étudiant utilise Excel pour analyser les données d'une enquête, créant des graphiques 
pour illustrer les résultats de manière claire. 



  
 5.   Exemples de rapports et présentations : 

  
Rapport de recherche : 
Un rapport de recherche détaille la méthodologie, les résultats et les discussions autour 
d'une problématique spécifique. Il suit une structure rigoureuse. 
  
Présentation de projet : 
Une présentation de projet résume les objectifs, les méthodes et les résultats d'un projet. 
Elle doit être dynamique et engageante pour capter l'attention de l'audience. 
  
Rapport de stage : 
Un rapport de stage décrit les activités réalisées, les compétences acquises et les 
résultats obtenus durant une période de stage. Il doit être clair et structuré. 
  
Exemple de tableau comparatif : 
 

Critère Option A Option B 

Coût 100 € 150 € 

Efficacité 90% 85% 

Temps 2 heures 3 heures 

   



Chapitre 4 : Participer à des discussions et débats académiques 
  

 1.   Préparation aux discussions académiques : 
  
Recherche approfondie : 
Un élément clé pour participer efficacement à une discussion académique est de bien 
connaître le sujet. Cela implique de lire des articles, des études et des livres relatifs au 
thème. 
  
Prise de notes : 
Il est important de prendre des notes claires et organisées pendant la recherche. Ces 
notes serviront de base pour préparer ses arguments et questions. 
  
Identification des sources fiables : 
Utiliser des sources fiables et reconnues renforce la crédibilité des arguments. Les 
publications académiques, livres et articles revus par des pairs sont des exemples de 
sources fiables. 
  
Développement de sa propre opinion : 
Après avoir fait des recherches, il est crucial de développer sa propre opinion. Cela permet 
d'apporter une contribution personnelle et réfléchie à la discussion. 
  
Formulation de questions pertinentes : 
Préparer des questions pertinentes aide à mieux comprendre et à approfondir le débat. 
Ces questions doivent être directement liées au sujet et basées sur la recherche effectuée. 
  

 2.   Techniques de communication : 
  
Écoute active : 
Dans une discussion académique, écouter activement les autres participants est 
primordial. Cela permet de comprendre leurs arguments et de répondre de manière 
pertinente. 
  
Expression claire : 
Utiliser un langage clair et précis pour exprimer ses idées. Éviter les jargons compliqués et 
s'efforcer d'être compréhensible pour tous. 
  
Exemple de clarté : 
Plutôt que de dire "l'heuristique est un algorithme non déterministe", dire "une heuristique 
est une méthode qui donne une solution approximative rapidement". 
  
Gestion du temps de parole : 
Respecter le temps de parole de chacun. Ne pas monopoliser la discussion et laisser les 
autres s'exprimer. 
  



Utilisation des supports visuels : 
Les supports visuels comme les diapositives ou les graphiques peuvent aider à illustrer les 
points importants et à rendre les arguments plus compréhensibles. 
  

 3.   Stratégies de débat : 
  
Structurer ses arguments : 
Un bon argument est structuré en trois parties : une introduction, un développement et 
une conclusion. Cela permet de présenter ses idées de manière claire et logique. 
  
Contre-argumentation : 
Prévoir des contre-arguments aux idées des autres participants. Cela montre que l'on a 
réfléchi à toutes les facettes du sujet. 
  
Exemple de contre-argument : 
Si quelqu'un pense que "les réseaux sociaux sont nocifs", tu pourrais répondre "ils peuvent 
aussi favoriser la communication et l'échange d'idées". 
  
Utilisation de données chiffrées : 
Les données chiffrées appuient les arguments et leur donnent plus de poids. Par exemple, 
utiliser des statistiques ou des résultats d'études. 
  
Adopter une attitude respectueuse : 
Respecter les opinions des autres, même si elles sont différentes des siennes. Ne pas 
interrompre et répondre de manière courtoise. 
  

 4.   Tableaux de synthèse : 
  
Exemple de tableau de techniques de communication : 
 

Technique Description Avantage 

Écoute active Comprendre les arguments 
des autres 

Répondre de manière pertinente 

Expression claire Utiliser un langage simple et 
direct 

Être compris de tous 

Gestion du temps de 
parole 

Respecter les autres 
intervenants 

Discussion équilibrée 

Supports visuels Illustrer ses points Rendre les arguments plus 
compréhensibles 

  
 5.   Analyse post-discussion : 

  



Évaluation de sa performance : 
Après la discussion, il est utile de s'auto-évaluer. Se poser des questions comme "Ai-je bien 
argumenté?", "Ai-je laissé parler les autres?". 
  
Retour d'expérience : 
Demander des retours aux autres participants peut aider à s'améliorer. Leurs impressions 
peuvent apporter un éclairage nouveau sur sa performance. 
  
Révision des notes : 
Relire ses notes et les comparer avec celles prises pendant la discussion. Cela permet de 
compléter ou de corriger certaines informations. 
  
Plan d'amélioration : 
Définir un plan d'amélioration pour les futures discussions. Se fixer des objectifs concrets 
comme "mieux gérer mon temps de parole" ou "travailler sur mes contre-arguments". 
  
Participer régulièrement : 
La pratique régulière des discussions académiques aide à s'améliorer. Participer autant 
que possible à des débats et discussions de groupe. 
   



C4 : Positionnement vis à vis d’un champ professionnel 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C4 : Positionnement vis à vis d’un champ professionnel, est 
essentiel pour les étudiants de la Licence MIASHS (Mathématiques et Informatique 
Appliquées aux Sciences Humaines et Sociales). 
 
Ce bloc t’aide à comprendre et identifier les différents secteurs professionnels où tes 
compétences peuvent être appliquées. Il te permet de te situer dans le monde 
professionnel, de connaître les débouchés, et de planifier ta carrière en conséquence. 
  
Ce bloc est crucial car il te prépare à établir des liens entre tes connaissances 
académiques et leur application pratique dans le monde du travail. 
 
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est important de : 

• Participer activement aux ateliers et aux conférences organisés par ton 
université 

• Effectuer des stages dans différents secteurs pour mieux comprendre les 
attentes des employeurs 

• Réseauter avec des professionnels pour avoir un aperçu des opportunités de 
carrière 

• Utiliser les ressources de l’université comme le centre de carrière pour obtenir 
des conseils et du soutien dans ta recherche d’emploi 

N’oublie pas de rester curieux et ouvert d’esprit. Élargis toujours tes horizons pour 
découvrir de nouvelles opportunités. 
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Chapitre 1 : Identifier les domaines professionnels liés aux 
mathématiques et à l'informatique 
  

 1.   Introduction aux domaines professionnels : 
  
Les métiers des mathématiques : 
Les mathématiques sont essentielles dans divers secteurs, comme la finance, les 
statistiques, et les sciences de données. Les compétences en mathématiques sont très 
recherchées. 
  
Les métiers de l'informatique : 
L'informatique offre de nombreuses opportunités professionnelles, de la programmation à 
la gestion des réseaux. Elle est incontournable dans presque tous les secteurs d'activité. 
  
Les métiers croisés mathématiques et informatique : 
Certains emplois nécessitent des compétences en mathématiques et en informatique, 
comme les data scientists ou les analystes quantitatifs. Ces métiers sont en forte 
demande. 
  
Les tendances du marché : 
Les secteurs de la technologie et de la finance sont particulièrement dynamiques. Les 
entreprises recherchent des profils capables de traiter et d'analyser de grandes quantités 
de données. 
  
Tableau des secteurs professionnels : 
 

Secteur Compétences requises Exemples de métiers 

Finance Mathématiques, statistiques Analyste financier, Actuaire 

Informatique Programmation, gestion des 
réseaux 

Développeur, Administrateur 
réseau 

Data 
Science 

Mathématiques, informatique Data Scientist, Analyste de 
données 

  
 2.   Les métiers liés aux mathématiques : 

  
Analyste financier : 
Évalue les performances financières des entreprises et conseille sur les investissements. Il 
utilise des modèles mathématiques pour prévoir les tendances du marché. 
  
Actuaire : 
Spécialiste de la gestion des risques, il utilise des techniques statistiques pour calculer les 
primes d'assurance et les pensions. 



  
Statisticien : 
Collecte et analyse des données pour aider à la prise de décision dans divers domaines, 
tels que la santé ou le marketing. 
  
Professeur de mathématiques : 
Enseigne les concepts mathématiques aux étudiants de différents niveaux, du secondaire 
à l'université. 
  
Consultant en mathématiques : 
Propose des solutions basées sur des modèles mathématiques pour répondre à des 
problèmes complexes rencontrés par les entreprises. 
  

 3.   Les métiers liés à l'informatique : 
  
Développeur logiciel : 
Crée des applications et des programmes informatiques. Il écrit et teste du code pour 
assurer le bon fonctionnement des logiciels. 
  
Administrateur réseau : 
Gère et maintient les réseaux informatiques d'une organisation, assurant leur sécurité et 
leur performance optimale. 
  
Ingénieur en cybersécurité : 
Protège les systèmes informatiques contre les cyberattaques et les vulnérabilités. Il met en 
place des mesures de sécurité avancées. 
  
Data Analyst : 
Interprète les données pour produire des rapports et des visualisations utiles pour la prise 
de décision. Utilise des outils de data mining et de machine learning. 
  
Chef de projet informatique : 
Coordonne les équipes de développement et les projets informatiques. Il planifie les 
ressources et les délais pour atteindre les objectifs fixés. 
  

 4.   Les métiers croisés mathématiques et informatique : 
  
Data Scientist : 
Analyse des données complexes pour en extraire des informations exploitables. Utilise des 
algorithmes de machine learning et des statistiques avancées. 
  
Analyste quantitatif : 
Utilise des mathématiques appliquées pour développer des modèles financiers. Travaille 
souvent pour des banques d'investissement. 
  
Ingénieur en intelligence artificielle : 



Conçoit des systèmes intelligents capables d'apprendre et de s'adapter. Utilise des 
techniques de machine learning et de deep learning. 
  
Biostatisticien : 
Applique des méthodes statistiques à la recherche en biologie et en médecine. Participe 
souvent à des études cliniques. 
  
Expert en optimisation : 
Développe des modèles mathématiques pour améliorer l'efficacité des processus 
industriels ou logistiques. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Un ingénieur optimise la chaîne de production d'une usine, réduisant les coûts de 
production de 15% grâce à la modélisation mathématique. 
  

 
  

 5.   Tendances du marché et compétences recherchées : 
  
Augmentation des métiers liés à la data : 
Les entreprises cherchent de plus en plus à exploiter leurs données pour prendre des 
décisions stratégiques. Les postes de data scientists et data analysts sont en forte 
croissance. 
  
Importance de la cybersécurité : 
Avec la multiplication des cyberattaques, les compétences en cybersécurité sont très 
demandées. Les ingénieurs en cybersécurité jouent un rôle crucial dans la protection des 
données. 
  
Développement rapide des technologies d'IA : 
L'intelligence artificielle est en plein essor. Les ingénieurs en IA et les spécialistes en 
machine learning sont des profils recherchés. 



  
Besoin en développement logiciel : 
Le développement de logiciels reste un secteur clé. Les développeurs sont nécessaires 
pour créer et maintenir des applications innovantes. 
  
Évolution des compétences : 
Les compétences en mathématiques et en informatique évoluent rapidement. La 
formation continue et l'adaptation aux nouvelles technologies sont essentielles pour rester 
compétitif. 
   



Chapitre 2 : Évaluer ses compétences et définir un projet 
professionnel 
  

 1.   Évaluer ses compétences : 
  
Comprendre ses compétences : 
Il est essentiel de faire un bilan de ses compétences pour mieux se connaître. L'idée est 
d'identifier ses points forts et ses faiblesses dans divers domaines. 

• Compétences techniques (programmation, analyse de données, etc.) 
• Compétences non techniques (communication, travail en équipe, etc.) 

Méthodes d'auto-évaluation : 
Il existe plusieurs méthodes pour évaluer ses compétences. On peut utiliser des 
questionnaires, des tests en ligne ou encore recueillir des feedbacks de ses pairs. 

• Questionnaires 
• Tests en ligne 
• Feedbacks de pairs 

Utiliser des outils d'évaluation : 
Des outils comme le bilan de compétences ou les tests psychométriques peuvent aider à 
obtenir une vue d'ensemble de ses aptitudes et de ses intérêts professionnels. 
  
Analyser ses expériences passées : 
Les expériences passées en stage, en projet, ou même dans des activités extra-scolaires 
peuvent révéler des compétences souvent sous-estimées. 
  
Exemple d'analyse de compétences : 
Marie a réalisé un stage en entreprise et a identifié qu'elle est douée pour la gestion de 
projet et la communication interpersonnelle. 
  

 2.   Définir un projet professionnel : 
  
Étape 1 - Identifier ses objectifs : 
Pour définir un projet professionnel, il est important de savoir ce que l'on veut accomplir. 
Cela peut inclure des objectifs à court, moyen et long terme. 
  
Étape 2 - Rechercher des informations : 
Il est crucial de bien s'informer sur les métiers qui pourraient correspondre à ses 
compétences et intérêts. Des sources comme les sites web spécialisés, forums ou 
interviews de professionnels sont utiles. 
  
Étape 3 - Analyser le marché du travail : 



Comprendre le marché du travail est essentiel. Analyser les offres d'emploi, les salaires 
moyens et les perspectives d'évolution dans différents secteurs aide à affiner son projet. 
  
Étape 4 - Réaliser un SWOT personnel : 
Faire une analyse SWOT (Forces, Faiblesses, Opportunités, Menaces) personnelle permet 
de mieux comprendre ses atouts et les obstacles à surmonter. 
  
Exemple de SWOT personnel : 
Jean a identifié comme forces sa maîtrise de Python et ses compétences en analyse de 
données, mais comme faiblesses, son manque d'expérience en gestion de projets. 
  

 3.   Mettre en place un plan d'action : 
  
Fixer des objectifs SMART : 
Les objectifs doivent être Spécifiques, Mesurables, Atteignables, Réalistes et Temporels. 
Cela permet de mieux suivre sa progression. 
  
Élaborer une feuille de route : 
Une feuille de route détaillant chaque étape à suivre pour atteindre ses objectifs est 
essentielle. Elle doit inclure des actions concrètes et des dates d'échéance. 
  
Rechercher des formations complémentaires : 
Il peut être utile de suivre des formations supplémentaires pour acquérir de nouvelles 
compétences ou approfondir celles que l'on possède déjà. 
  
Se faire accompagner : 
Un mentor ou un conseiller d'orientation peut offrir des conseils précieux et aider à rester 
motivé. Participer à des réseaux professionnels est également bénéfique. 
  
Exemple de plan d'action : 
Paul a établi un plan d'action incluant des formations en ligne en data science et des 
projets personnels pour améliorer ses compétences techniques. 
  

 4.   Évaluer et ajuster son plan : 
  
Suivre ses progrès : 
Il est important de régulièrement faire le point sur l'avancement de ses objectifs. Cela 
permet de voir ce qui fonctionne et ce qui doit être ajusté. 
  
Recevoir des feedbacks : 
Les retours de collègues, amis ou mentors sont précieux pour améliorer son plan d'action. 
Ils peuvent offrir une perspective différente et des conseils constructifs. 
  
Être flexible : 
Le plan doit être flexible pour s'adapter aux imprévus et aux nouvelles opportunités. Il est 
nécessaire d'ajuster ses objectifs et ses stratégies en fonction des changements. 



  
Analyser les résultats : 
Une analyse des résultats permet de comprendre ce qui a été atteint et pourquoi. Cela 
aide à améliorer son approche et ses méthodes pour le futur. 
  
Exemple d'ajustement de plan : 
Sophie a ajusté son plan après avoir reçu des feedbacks sur son projet de fin d'études, en 
ajoutant des étapes pour améliorer son code et sa présentation. 
  

 5.   Réaliser un bilan périodique : 
  
Planifier des bilans réguliers : 
Il est recommandé de planifier des bilans réguliers, par exemple tous les trois mois, pour 
évaluer l'avancement de son projet professionnel. 
  
Comparer les résultats aux objectifs : 
Comparer les résultats obtenus avec les objectifs fixés permet de mesurer l'efficacité de 
son plan d'action et de déterminer ce qui doit être amélioré. 
  
Réajuster ses priorités : 
Les priorités peuvent changer. Il est important d'être prêt à réajuster ses priorités en 
fonction des nouvelles informations et des opportunités qui se présentent. 
  
Documenter ses progrès : 
Tenir un journal ou un tableau de bord pour documenter ses progrès aide à garder une 
trace de ses réussites et des leçons apprises. 
  
Exemple de bilan périodique : 
Anna tient un journal où elle note ses accomplissements et ses défis tous les trois mois, ce 
qui l'aide à rester motivée et à ajuster son plan. 
  

Compétence Niveau Actions 

Programmation Intermédiaire Suivre des cours avancés en ligne 

Analyse de données Débutant Réaliser des projets personnels 

Communication Avancé Participer à des ateliers de communication 

   



Chapitre 3 : Explorer les parcours professionnels possibles 
  

 1.   Identifier les secteurs d'activité : 
  
Métiers du numérique : 
Le secteur du numérique est en pleine expansion. Cela inclut des métiers comme 
développeur web, data analyst, ou encore administrateur réseau. 
  
Sciences humaines et sociales : 
Les diplômés peuvent travailler dans l'analyse de données sociales, la recherche en 
psychologie, ou encore l'urbanisme. 
  
Finance et assurance : 
Les compétences en mathématiques et en informatique sont très prisées dans la finance. 
On y trouve des métiers comme analyste de risques ou actuaires. 
  
Éducation et formation : 
Il est possible de devenir enseignant ou formateur en mathématiques, informatique ou 
sciences sociales, dans des établissements scolaires ou pour des entreprises. 
  
Recherche et développement : 
Ce secteur emploie des experts pour la création de nouveaux produits ou méthodes. Ils 
travaillent souvent dans des laboratoires publics ou privés. 
  

 2.   Évaluer les compétences requises : 
  
Compétences techniques : 
Les métiers des secteurs variés nécessitent des compétences en programmation, en 
statistique, en analyse de données et en gestion de projets. 
  
Compétences analytiques : 
La capacité à analyser et interpréter des données est cruciale, notamment dans des 
postes comme data analyst ou chercheur. 
  
Compétences en communication : 
Les métiers impliquent souvent de savoir présenter des résultats de manière claire et 
concise, que ce soit à des clients ou des collègues. 
  
Compétences en gestion de projet : 
La planification, l'organisation et le suivi de projets sont des compétences clés dans bon 
nombre de professions. 
  
Capacité d'adaptation : 
Les technologies et les méthodes évoluent rapidement, il est donc essentiel de pouvoir 
s'adapter et apprendre continuellement. 



  
 3.   Explorer les débouchés professionnels : 

  
Développeur web : 
Il crée et entretient des sites internet. Les langages de programmation comme HTML, CSS, 
JavaScript sont essentiels. 
  
Data analyst : 
Il analyse des données pour aider à la prise de décision. Excel, SQL, Python sont souvent 
utilisés. 
  
Urbaniste : 
Il planifie et aménage les espaces urbains. Les compétences en géographie et en 
statistiques sont importantes. 
  
Actuaire : 
Il évalue les risques financiers. Les compétences demandées incluent les mathématiques 
financières et la modélisation statistique. 
  
Enseignant : 
Il transmet des connaissances en mathématiques ou en informatique. La pédagogie et la 
maîtrise des programmes scolaires sont nécessaires. 
  

 4.   Analyser les perspectives d'évolution : 
  
Carrière dans le développement web : 
Après quelques années d'expérience, un développeur peut évoluer vers des postes de chef 
de projet ou architecte logiciel. 
  
Évolution en data science : 
Avec de l'expérience, un data analyst peut devenir data scientist, un métier encore plus 
spécialisé et recherché. 
  
Urbaniste senior : 
Un urbaniste peut progresser vers des postes de responsable de projets urbains ou 
travailler dans des institutions publiques. 
  
Carrière en assurance : 
Les actuaires peuvent évoluer vers des postes de directeurs de risques ou de 
gestionnaires de portefeuilles. 
  
Évolution dans l'enseignement : 
Un enseignant peut devenir chef d'établissement ou inspecteur de l'Éducation nationale 
avec de l'expérience et des formations supplémentaires. 
  

 5.   Étudier les salaires potentiels : 



  
Salaires des développeurs web : 
En début de carrière, un développeur peut espérer un salaire annuel de 30 000 à 40 000 €. 
Avec de l'expérience, cela peut atteindre 60 000 €. 
  
Rémunération des data analysts : 
Le salaire initial se situe entre 35 000 et 45 000 € par an, avec des augmentations 
régulières selon l'expertise. 
  
Salaires des urbanistes : 
Ils débutent souvent avec un salaire de 30 000 € annuel, pouvant augmenter jusqu'à 50 
000 € ou plus. 
  
Rémunération des actuaires : 
Le salaire moyen en début de carrière est d'environ 50 000 € par an, pouvant atteindre 100 
000 € avec de l'expérience. 
  
Salaires des enseignants : 
Un enseignant en début de carrière gagne autour de 25 000 € par an, avec des 
augmentations régulières selon l'ancienneté. 
  

Métier Salaire de début Salaire potentiel 

Développeur web 30 000 - 40 000 € 60 000 € 

Data analyst 35 000 - 45 000 € 70 000 € 

Urbaniste 30 000 € 50 000 € 

Actuaire 50 000 € 100 000 € 

Enseignant 25 000 € 40 000 € 

   



C5 : Action en responsabilité au sein d’une 
organisation professionnelle 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C5 « Action en responsabilité au sein d’une organisation 
professionnelle » permet d’acquérir les compétences nécessaires pour s'intégrer et 
évoluer dans un environnement professionnel. Ce bloc inclut la gestion de projets, la prise 
de décision et la communication professionnelle. Il met l'accent sur la capacité à travailler 
de manière autonome tout en collaborant efficacement avec les autres membres de 
l'équipe. 
  
Il est primordial de bien comprendre les dynamiques organisationnelles et de savoir 
s'adapter aux différentes situations professionnelles que tu pourras rencontrer. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc, il est crucial de se familiariser avec les outils de gestion de projet 
comme Trello ou Asana. N’hésite pas à participer à des projets en groupe afin de 
développer ton sens du travail en équipe. La communication est également un atout 
majeur : apprends à rédiger des e-mails professionnels et à faire des présentations 
devant un public. 
  
Enfin, sois proactif et cherche à prendre des initiatives. Plus tu seras actif, plus tu gagneras 
en confiance et en compétences. 
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Chapitre 1 : Comprendre son rôle et ses responsabilités dans 
une organisation 
  

 1.   Définition des rôles et responsabilités : 
  
Identifier son rôle : 
Il est crucial de comprendre quelle est sa position au sein de l'organisation. Cela inclut la 
description de poste, les tâches et les attentes spécifiques. 
  
Responsabilités principales : 
Chaque rôle vient avec des responsabilités. Cela peut inclure la gestion de projets, la 
supervision d'une équipe, ou la réalisation d'objectifs spécifiques. 
  
Exemples de responsabilités : 

• Gestion d'un budget 
• Supervision d'une équipe 
• Atteinte d'objectifs de vente 

Importance de la clarté : 
La clarté dans la définition des rôles et des responsabilités évite les malentendus et 
améliore l'efficacité. 
  
Communication des attentes : 
Les attentes doivent être clairement communiquées par les supérieurs pour éviter toute 
ambiguïté. Cela inclut les objectifs à court et long terme. 
  

 2.   Interdépendance des rôles : 
  
Travail en équipe : 
Les rôles dans une organisation sont souvent interdépendants. La collaboration et la 
communication entre membres de l'équipe sont essentiels. 
  
Partage des responsabilités : 
Parfois, les responsabilités peuvent être partagées entre plusieurs personnes. Cela 
demande une coordination efficace. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Un groupe de 5 personnes travaille ensemble pour réduire le temps de production de 20%. 
  



 
  
Interdépendance des tâches : 
Chaque tâche individuelle peut dépendre de la réalisation précédente ou de la fourniture 
d'informations par un collègue. 
  
Rôle des réunions : 
Les réunions régulières sont cruciales pour s'assurer que tout le monde est sur la même 
longueur d'onde et pour résoudre les problèmes rapidement. 
  

 3.   Prise de décision : 
  
Processus de prise de décision : 
Comprendre le processus de prise de décision dans l'organisation est clé. Cela inclut 
savoir qui prend les décisions et comment elles sont communiquées. 
  
Autonomie dans le rôle : 
Le niveau d'autonomie peut varier d'un rôle à l'autre. Certaines décisions peuvent être 
prises individuellement, d'autres nécessitent une approbation. 
  
Utilisation des données : 
Les décisions doivent souvent être basées sur des données. Par exemple, vérifier les 
rapports de performance avant de décider d'une stratégie. 
  
Exemple de choix de stratégie marketing : 
Utiliser les données de vente des 6 derniers mois pour déterminer quelle campagne 
publicitaire utiliser. 
  
Impact des décisions : 
Toutes les décisions ont des conséquences. Il est important de réfléchir aux impacts à 
court et à long terme avant de prendre une décision. 
  



 4.   Évaluation et amélioration continue : 
  
Évaluer ses performances : 
Il est crucial d'évaluer régulièrement ses performances par rapport aux objectifs fixés. Cela 
aide à identifier les domaines d'amélioration. 
  
Feedback : 
Recevoir et donner du feedback est essentiel pour l'amélioration. Cela peut venir de 
collègues, de supérieurs, ou d'auto-évaluations. 
  
Exemple d'amélioration des compétences en communication : 
Un manager donne des conseils spécifiques pour améliorer les présentations en réunion. 
  
Formations continues : 
Participer à des formations et des ateliers permet de rester à jour sur les nouvelles 
compétences et les meilleures pratiques. 
  
Plan d'amélioration : 
Élaborer un plan d'amélioration personnel basé sur les évaluations et le feedback reçu. 
Identifier les actions concrètes à prendre. 
  

 5.   Communication et relations interpersonnelles : 
  
Communication efficace : 
Une bonne communication est essentielle pour le succès de toute organisation. Cela 
inclut l'écoute active et l'expression claire. 
  
Gestion des conflits : 
Les conflits peuvent survenir dans toute organisation. Savoir les gérer de manière 
constructive est une compétence essentielle. 
  
Exemple de résolution de conflit d'équipe : 
Un médiateur organise une réunion pour résoudre un malentendu entre deux membres de 
l'équipe. 
  
Réseautage : 
Établir des relations professionnelles solides peut ouvrir des opportunités et faciliter la 
collaboration. 
  
Communication non verbale : 
La communication ne passe pas seulement par les mots. Les gestes, les expressions 
faciales et le langage corporel jouent un rôle crucial. 
  

Rôle Responsabilités Compétences requises 



Manager Superviser l'équipe Leadership, communication 

Analyste Analyser les données Analyse, statistique 

Développeur Écrire le code Programmation, résolution de problèmes 

   



Chapitre 2 : Travailler en équipe et en réseau pour des projets 
  

 1.   L'importance du travail en équipe : 
  
Définition : 
Le travail en équipe désigne la collaboration entre plusieurs personnes pour atteindre un 
objectif commun. Il permet de mettre en commun des compétences diverses. 
  
Avantages : 

• Division du travail 
• Aide mutuelle 
• Créativité et innovation 

Inconvénients : 
Bien que le travail en équipe ait de nombreux avantages, il peut aussi présenter des défis 
comme : 

• Conflits internes 
• Manque de coordination 
• Temps de décision allongé 

Exemple de projet d'équipe : 
Développement d'une application mobile où chaque membre est responsable d'une 
fonctionnalité spécifique, comme l'interface utilisateur ou la base de données. 
  

 2.   Les outils de collaboration : 
  
Logiciels de gestion de projet : 
Des outils comme Trello ou Asana permettent de suivre l'avancement des tâches et de 
coordonner les efforts de l'équipe. 
  
Communication en temps réel : 
Des applications telles que Slack ou Microsoft Teams facilitent la communication 
instantanée et le partage de documents. 
  
Stockage et partage de fichiers : 
Google Drive et Dropbox sont utiles pour stocker et partager des documents en ligne, 
accessibles à tous les membres de l'équipe. 
  
Outils de collaboration en ligne : 

• Google Docs pour l'édition de documents en temps réel 
• Miro pour les tableaux blancs numériques 

Exemple d'utilisation d'outils de collaboration : 



Utilisation de Google Docs pour co-écrire un rapport de projet avec des commentaires et 
des suggestions en temps réel. 
  

 3.   Les rôles dans une équipe : 
  
Le leader : 
Le leader guide l'équipe, fixe les objectifs et s'assure que les tâches sont réalisées à temps. 
  
Le facilitateur : 
Le facilitateur aide à résoudre les conflits, favorise la communication et assure une bonne 
dynamique de groupe. 
  
Le technicien : 
Le technicien possède des compétences spécifiques et s'occupe des aspects techniques 
du projet. 
  
Le documentariste : 
Le documentariste veille à ce que toutes les informations et les documents soient bien 
organisés et accessibles. 
  
Exemple de répartition des rôles : 
Dans un projet de développement web, un étudiant peut être leader, un autre technicien, 
un autre documentariste, etc. 
  

 4.   Les étapes d'un projet en équipe : 
  
Planification : 
Définition des objectifs, des ressources et des délais. Utilisation d'outils comme les 
diagrammes de Gantt pour visualiser le planning. 
  
Exécution : 
Les membres de l'équipe réalisent leurs tâches selon le plan établi. Les réunions régulières 
permettent de suivre l'avancement. 
  
Suivi et contrôle : 
Évaluation de l'avancement du projet, ajustement des tâches et résolution des problèmes. 
Utilisation de tableaux de bord pour suivre les indicateurs clés. 
  
Clôture : 
Finalisation du projet, évaluation des résultats et retour d'expérience. Partage des succès 
et des leçons apprises. 
  
Exemple d'étapes d'un projet : 
Développement d'un site web : planification des fonctionnalités, réalisation des pages, 
tests et déploiement final. 
  



 5.   Les réseaux de collaboration : 
  
Réseaux locaux : 
Les réseaux locaux permettent de connecter des ordinateurs dans une zone géographique 
limitée (comme un bureau) pour partager des ressources. 
  
Réseaux étendus : 
Les réseaux étendus (WAN) couvrent de grandes distances et connectent plusieurs 
réseaux locaux entre eux. 
  
Intranet : 
Un intranet est un réseau privé utilisé par une organisation pour partager des informations 
et des ressources en interne. 
  
Extranet : 
Un extranet permet à des utilisateurs externes d'accéder à certaines parties d'un intranet, 
facilitant ainsi la collaboration avec des partenaires externes. 
  
Exemple de réseaux de collaboration : 
Une entreprise utilise un intranet pour la communication interne et un extranet pour 
collaborer avec ses fournisseurs. 
  

Réseau Description 

Local (LAN) Connecte des ordinateurs dans une zone limitée 

Étendu (WAN) Couvre de grandes distances, reliant plusieurs LAN 

Intranet Réseau privé pour partager des informations en interne 

Extranet Réseau privé avec accès externe limité 

   



Chapitre 3 : Prendre des initiatives en respectant l’éthique et la 
déontologie 
  

 1.   Comprendre l'importance de l'éthique : 
  
Définition de l'éthique : 
L'éthique concerne les principes moraux qui guident les comportements. Elle aide à 
distinguer le bien du mal. 
  
Rôle de l'éthique en entreprise : 
En entreprise, l'éthique assure des pratiques justes et respectueuses, favorisant un climat 
de confiance. 
  
Exemple d'éthique professionnelle : 
Un employé refuse de falsifier des données pour améliorer les résultats financiers de son 
entreprise. 
  
Éthique et responsabilité sociale : 
Les entreprises doivent aussi penser à leur impact sur la société et l'environnement, au-
delà de leur profit. 
  
Chiffres clés : 
Environ 75% des consommateurs préfèrent acheter des produits d'entreprises respectant 
l'éthique. 
  

 
  

 2.   La déontologie professionnelle : 
  
Définition de la déontologie : 



La déontologie est l'ensemble des règles et devoirs régissant une profession. Elle assure 
une pratique éthique des métiers. 
  
Exemple de déontologie médicale : 
Un médecin doit respecter le secret médical, garantissant la confidentialité des 
informations de ses patients. 
  
Déontologie et sanctions : 
Le non-respect des règles déontologiques peut entraîner des sanctions, voire la perte de 
l'autorisation d'exercer. 
  
Tableau des principes déontologiques : 
 

Principe Explication 

Secret professionnel Confidentialité des informations 

Intégrité Honnêteté dans les actions 

Impartialité Équité envers tous les clients 

  
 3.   Prendre des initiatives éthiques : 

  
Développer une culture éthique : 
Les initiatives éthiques commencent par promouvoir une culture basée sur des valeurs et 
principes moraux. 
  
Exemple de culture éthique : 
Une entreprise organise des formations régulières sur l'éthique pour ses employés. 
  
Mesurer l'impact des initiatives : 
Il est crucial de mesurer l'impact des initiatives éthiques pour s'assurer qu'elles apportent 
des changements positifs. 
  
Chiffres clés : 
Près de 60% des entreprises ayant une forte culture éthique montrent une meilleure 
performance financière. 
  



 
  
Exemple de mesure d'impact : 
L'analyse des retours des employés et des clients permet de voir l'effet des initiatives 
éthiques mises en place. 
  

 4.   Intégrer l'éthique dans la prise de décision : 
  
Processus de décision éthique : 
Un processus de décision éthique inclut l'évaluation des conséquences morales de 
chaque choix. 
  
Exemple de processus de décision éthique : 
Lors du développement d'un nouveau produit, une entreprise évalue l'impact 
environnemental avant de lancer sa production. 
  
Utiliser des outils éthiques : 
Des outils comme les chartes éthiques ou les comités d'éthique peuvent guider les 
décisions et actions. 
  
Chiffres clés : 
Environ 65% des grandes entreprises ont un comité d'éthique pour orienter leurs décisions. 
  



 
  
Exemple d'outil éthique : 
Une charte éthique stipule les comportements attendus et les valeurs à respecter au sein 
de l'entreprise. 
  

 5.   Sensibiliser aux enjeux éthiques : 
  
Formation à l'éthique : 
Proposer des formations régulières sur les enjeux éthiques permet de sensibiliser et 
d'outiller les employés. 
  
Exemple de formation à l'éthique : 
Une entreprise organise un séminaire annuel sur les implications éthiques des nouvelles 
technologies. 
  
Communication interne : 
La communication régulière sur les valeurs et les règles éthiques renforce leur importance 
au sein de l'entreprise. 
  
Chiffres clés : 
Environ 70% des employés se sentent plus engagés lorsqu'ils sont régulièrement informés 
des enjeux éthiques. 
  



 
  
Exemple de communication interne : 
Un bulletin mensuel met en avant des cas pratiques de respect de l'éthique et les 
comportements exemplaires. 
   



Chapitre 4 : Analyser ses actions pour améliorer sa pratique 
professionnelle 
  

 1.   Comprendre l'importance de l'analyse : 
  
Pourquoi analyser ses actions : 
Analyser ses actions permet d'identifier les points forts et faibles de sa pratique. Cela aide 
à développer des compétences professionnelles et à éviter de répéter les mêmes erreurs. 
  
Impact sur la performance : 
En analysant ses actions, on peut améliorer sa performance de manière significative. Par 
exemple, une amélioration de 20% est souvent observée chez ceux qui pratiquent l'auto-
évaluation régulière. 
  

 
  
Outils d'analyse : 
Il existe plusieurs outils pour analyser ses actions, comme les questionnaires, les 
entretiens, et les logiciels de suivi de performance. Chacun offre des perspectives 
différentes. 
  
Réflexion personnelle : 
La réflexion personnelle permet de prendre du recul sur ses propres pratiques. Elle aide à 
comprendre pourquoi certaines stratégies fonctionnent et d'autres non. 
  
Feedback des pairs : 
Le feedback des pairs est crucial. Il fournit une vue externe et objective de ses actions, 
souvent plus révélatrice que l'auto-évaluation. 
  

 2.   Méthodes d'analyse : 
  



Auto-évaluation : 
L'auto-évaluation consiste à s'auto-observer et à critiquer ses propres actions. C'est une 
méthode simple mais efficace pour s'améliorer. 
  
Utilisation de journaux de bord : 
Tenir un journal de bord permet de consigner ses actions et réflexions quotidiennes. Cela 
aide à avoir une vue d'ensemble et à identifier des schémas récurrents. 
  
Techniques de questionnement : 
Les techniques de questionnement comme le QQOQCP (Qui, Quoi, Où, Quand, Comment, 
Pourquoi) permettent d'approfondir l'analyse de ses actions. 
  
Analyses de cas : 
Étudier des cas pratiques similaires permet de comprendre ce qui a fonctionné ou non 
dans des situations similaires. Cela offre des idées d'amélioration concrètes. 
  
Logiciels d'analyse : 
Des logiciels spécialisés, comme Slack ou Trello, aident à suivre et analyser les actions 
professionnelles. Ils offrent des rapports détaillés qui facilitent l'amélioration. 
  

 3.   Intégrer l'analyse dans sa routine : 
  
Planification régulière : 
Il est essentiel de planifier des moments dédiés à l'analyse de ses actions. Par exemple, 
consacrer 30 minutes à la fin de chaque semaine pour cette tâche. 
  
Utiliser des tableaux de suivi : 
Les tableaux de suivi permettent de visualiser ses progrès et d'identifier rapidement les 
domaines nécessitant une amélioration. 
  
Se fixer des objectifs : 
Fixer des objectifs spécifiques et mesurables aide à orienter l'analyse et à se concentrer 
sur les aspects les plus importants de sa pratique. 
  
Évaluer les résultats : 
Évaluer les résultats de ses actions permet de savoir si les objectifs fixés ont été atteints. 
Cela aide à ajuster ses stratégies en conséquence. 
  
Réviser ses méthodes : 
Il est important de réviser régulièrement ses méthodes d'analyse pour les rendre plus 
efficaces. Cela inclut l'intégration de nouvelles techniques et outils si nécessaire. 
  

Méthode Efficacité Temps nécessaire 

Auto-évaluation Moyenne 30 minutes/semaine 



Journal de bord Élevée 10 minutes/jour 

Techniques de questionnement Élevée Variable 

Analyses de cas Élevée 2 heures/mois 

Logiciels d'analyse Très élevée Variable 

  
 4.   Utiliser les résultats de l'analyse : 

  
Améliorer ses compétences : 
Les résultats de l'analyse sont utilisés pour cibler les compétences à améliorer. Cela peut 
inclure des formations, des lectures ou des exercices spécifiques. 
  
Adapter ses méthodes : 
Utiliser les résultats pour adapter ses méthodes de travail. Par exemple, si une méthode se 
révèle inefficace, il est possible de la modifier ou de la remplacer. 
  
Partager les résultats : 
Partager les résultats de son analyse avec ses pairs permet d'obtenir des feedbacks 
supplémentaires et des suggestions d'amélioration. 
  
Mettre en place des actions correctrices : 
Les résultats permettent de mettre en place des actions correctrices précises pour rectifier 
les erreurs et optimiser les processus. 
  
Suivre l'évolution : 
Il est important de suivre l'évolution après la mise en place des actions correctrices pour 
s'assurer de leur efficacité et ajuster si nécessaire. 
  

 5.   Cas pratique : 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
(Texte indicatif) Une entreprise a analysé son processus de production et identifié des 
inefficacités. Après une revue détaillée, elle a mis en place des actions correctrices qui ont 
réduit le temps de production de 15%. 
  



 
  
Exemple d'amélioration d'une présentation publique : 
(Texte indicatif) Un étudiant a enregistré et analysé ses présentations. Après plusieurs 
itérations et ajustements, il a significativement amélioré sa clarté et son impact sur le 
public, augmentant la satisfaction des auditeurs de 30%. 
  

 
  
Exemple d'utilisation de feedback des pairs : 
(Texte indicatif) Un professionnel a demandé à ses collègues de lui fournir des retours sur 
ses réunions hebdomadaires. Grâce à ces feedbacks, il a pu rendre les réunions plus 
efficaces et réduire leur durée de 25%. 
  



 
  
Exemple d'amélioration d'un projet collaboratif : 
(Texte indicatif) Une équipe projet a utilisé un logiciel de suivi pour analyser la répartition 
des tâches. Après ajustement, la productivité de l'équipe a augmenté de 20%. 
  

 
  
Exemple d'intégration de l'auto-évaluation : 
(Texte indicatif) Un étudiant en Licence MIASHS a intégré l'auto-évaluation dans sa routine 
quotidienne. En identifiant régulièrement ses points faibles, il a amélioré ses compétences 
en programmation de 40% en un semestre. 
   



Chapitre 5 : Promouvoir la responsabilité environnementale 
dans les projets 
  

 1.   L'importance de la responsabilité environnementale : 
  
Pourquoi c'est crucial : 
La responsabilité environnementale aide à réduire l'empreinte écologique des projets. 
Cela inclut la réduction des déchets et la conservation des ressources naturelles. 
  
Statistiques environnementales : 
Environ 70 % des entreprises ont intégré des pratiques durables dans leurs opérations. 
Cela a permis de réduire les coûts opérationnels jusqu'à 20 %. 
  

 
  
Les bénéfices pour les entreprises : 
Adopter des pratiques écologiques attire des consommateurs conscients de 
l'environnement et peut augmenter les ventes de 10 à 15 %. 
  
Réglementation et conformité : 
Les gouvernements imposent des réglementations environnementales strictes. Ne pas les 
respecter peut entraîner des amendes élevées. 
  
Réputation et image de marque : 
Les entreprises avec des pratiques durables bénéficient d'une meilleure image de marque 
et de la fidélité des clients. 
  
Exemple de projet écoresponsable : 
(Texte indicatif) Une entreprise utilise des matériaux recyclés dans ses produits, réduisant 
les déchets de fabrication de 30 %. 
  



 
  

 2.   Intégration de la durabilité dans les projets : 
  
Conception durable : 
Inclure des matériaux écologiques dès l'étape de conception peut réduire les coûts et 
l'impact environnemental à long terme. 
  
Évaluation de l'impact environnemental : 
Avant de lancer un projet, réaliser une évaluation pour anticiper et minimiser les impacts 
négatifs sur l'environnement. 
  
Utilisation des énergies renouvelables : 
Préférer les sources d'énergie renouvelables, comme le solaire ou l'éolien, pour réduire les 
émissions de CO2. 
  
Gestion des déchets : 
Mettre en place un système de gestion des déchets pour recycler et réutiliser les 
matériaux autant que possible. 
  
Formation et sensibilisation : 
Former les employés sur les pratiques durables et les sensibiliser à l'importance de la 
responsabilité environnementale. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
(Texte indicatif) Une usine optimise son processus pour consommer 15 % d'énergie en 
moins, réduisant ainsi ses coûts d'exploitation. 
  



 
  

 3.   Outils et méthodes pour une gestion durable : 
  
ISO 14001 : 
La norme ISO 14001 aide les entreprises à mettre en place un système de gestion 
environnementale efficace. 
  
Bilan carbone : 
Un bilan carbone mesure les émissions de gaz à effet de serre d'une entreprise pour 
identifier les domaines à améliorer. 
  
Analyse du cycle de vie (ACV) : 
Une ACV évalue l'impact environnemental d'un produit de sa conception à sa fin de vie. 
  
Tableau comparatif des émissions : 
Utiliser des tableaux pour comparer les émissions de différents processus ou matériaux 
aide à prendre des décisions éclairées. 
  
Logiciels de gestion environnementale : 
Des logiciels spécialisés permettent de suivre et d'optimiser les performances 
environnementales des projets. 
 

Outil Objectif Avantage 

ISO 14001 Gestion environnementale Conformité réglementaire 

Bilan carbone Mesurer les émissions Réduction des coûts 

ACV Évaluer l'impact Optimisation des produits 

Logiciels Suivi des performances Gestion efficace 

  



Exemple de réduction des émissions : 
(Texte indicatif) Une entreprise utilise un logiciel pour suivre ses émissions et réussit à les 
réduire de 25 % en deux ans. 
  

 
  

 4.   Collaborer avec des partenaires écoresponsables : 
  
Sélection de fournisseurs : 
Choisir des fournisseurs qui partagent les mêmes valeurs environnementales pour assurer 
une chaîne d'approvisionnement durable. 
  
Contrats et clauses environnementales : 
Inclure des clauses environnementales dans les contrats pour garantir le respect des 
pratiques durables. 
  
Audits et évaluations : 
Réaliser des audits réguliers pour vérifier la conformité des partenaires aux normes 
environnementales. 
  
Partenariats stratégiques : 
Créer des partenariats avec des organisations écologiques pour bénéficier de leur 
expertise et de leurs ressources. 
  
Communication et transparence : 
Maintenir une communication transparente avec tous les partenaires pour s'assurer que 
les objectifs environnementaux sont atteints. 
  
Exemple de partenariat durable : 
(Texte indicatif) Une entreprise collabore avec une ONG pour développer un programme 
de reforestation, plantant 10 000 arbres par an. 
  



 5.   Mesurer et communiquer les résultats : 
  
Indicateurs de performance environnementale : 
Utiliser des indicateurs pour mesurer les progrès réalisés en matière de durabilité, comme 
la réduction des déchets ou des émissions. 
  
Rapports environnementaux : 
Publier des rapports réguliers pour informer les parties prenantes des performances 
environnementales de l'entreprise. 
  
Tableaux de bord écologiques : 
Utiliser des tableaux de bord pour visualiser les résultats et identifier rapidement les 
domaines à améliorer. 
  
Transparence des données : 
Assurer la transparence des données environnementales pour renforcer la confiance des 
parties prenantes. 
  
Engagement des employés : 
Impliquer les employés dans les initiatives durables et les motiver à contribuer aux 
objectifs environnementaux. 
  
Exemple d'indicateur de performance : 
(Texte indicatif) Une entreprise suit l'indicateur de réduction des déchets et atteint un 
objectif de 50 % en trois ans. 
  

 
   



C6 : Identification d'un questionnement au sein d'un 
champ disciplinaire 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C6 : Identification d'un questionnement au sein d'un champ 
disciplinaire est essentiel pour les étudiants de la Licence MIASHS. Il s'agit d'apprendre à 
formuler des questions pertinentes et de comprendre les enjeux d'une discipline 
spécifique. 
 
Cette compétence est cruciale, car elle permet de structurer ta réflexion et de mieux 
orienter tes recherches. Elle fait partie intégrante du programme et est évaluée à travers 
divers projets et travaux pratiques. 
  
Conseil : 
Pour réussir le bloc C6, il est important de bien maîtriser l'art de poser les bonnes 
questions. Voici quelques conseils : 

• Prends le temps d'analyser le sujet en profondeur 
• N'hésite pas à consulter différentes sources pour enrichir ta réflexion 
• Travaille en groupe pour confronter tes idées 
• Note toutes tes questions et classe-les par importance 

En appliquant ces conseils, tu seras mieux préparé pour identifier des questionnements 
pertinents et réussir ce bloc de compétences. 
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Chapitre 1 : Utiliser des outils de sécurité informatique 
  

 1.   Les Fondamentaux de la sécurité informatique : 
  
Importance de la sécurité informatique : 
La sécurité informatique protège les données sensibles contre les cyberattaques. En 2022, 
39 % des entreprises françaises ont été victimes d'une cyberattaque. 
  

 
  
Principales menaces : 
Les menaces courantes incluent les virus, les chevaux de Troie, les ransomwares et le 
phishing. Ces attaques peuvent entraîner des pertes de données et financières. 
  
Outils de sécurité communs : 
Les outils de sécurité incluent les antivirus, les pare-feu, et les systèmes de détection 
d'intrusion (IDS). Ils aident à prévenir et à détecter les menaces. 
  
Importance des mises à jour : 
Les mises à jour logicielles corrigent les vulnérabilités. Ignorer ces mises à jour expose le 
système à des attaques. 
  
Exemple d'utilisation d'un antivirus : 
Un étudiant installe et configure un antivirus sur son ordinateur personnel pour se protéger 
contre les malwares. 
  

 2.   Les outils de sécurité essentiels : 
  
Antivirus : 
Un antivirus détecte et élimine les logiciels malveillants. Il existe des versions gratuites et 
payantes. En 2022, les antivirus ont bloqué 5 milliards de menaces. 



  

 
  
Pare-feu : 
Le pare-feu contrôle le trafic réseau entrant et sortant. il empêche les accès non autorisés. 
Il existe des pares-feux matériels et logiciels. 
  
Gestionnaires de mots de passe : 
Ces outils stockent et génèrent des mots de passe sécurisés. ils permettent de gérer 
plusieurs comptes avec des mots de passe uniques et complexes. 
  
Chiffrement des données : 
Le chiffrement transforme les données en un format illisible sans clé de déchiffrement. Il 
protège les informations sensibles lors du stockage et de la transmission. 
  
Exemple de gestionnaire de mots de passe : 
Un étudiant utilise LastPass pour stocker en toute sécurité ses mots de passe et générer 
des mots de passe complexes. 
  

 3.   Les bonnes pratiques en sécurité informatique : 
  
Utiliser des mots de passe forts : 
Un mot de passe fort contient au moins 12 caractères, avec des chiffres, des lettres et des 
symboles. Éviter les mots de passe simples comme "123456". 
  
Activer l'authentification à deux facteurs : 
Cela ajoute une couche de sécurité en demandant une deuxième forme d'identification. 
Même si ton mot de passe est compromis, le compte reste protégé. 
  
Faire des sauvegardes régulières : 



Les sauvegardes protègent contre la perte de données due à des attaques ou des 
pannes. Une bonne pratique est de sauvegarder les données critiques au moins une fois 
par semaine. 
  
Être vigilant face aux e-mails et liens suspects : 
Ne pas cliquer sur des liens ou pièces jointes provenant de sources inconnues. Le phishing 
représente 90 % des cyberattaques réussies en 2021. 
  

 
  
Exemple de mot de passe fort : 
Un mot de passe comme "L3!tuce$@d3f8" est difficile à deviner et offre une bonne 
protection contre les attaques par force brute. 
  

 4.   Les menaces spécifiques et comment les gérer : 
  
Phishing : 
Le phishing vise à voler des informations sensibles via des e-mails frauduleux. Utilise des 
filtres anti-spam et vérifie toujours l'adresse de l'expéditeur. 
  
Ransomware : 
Un ransomware chiffre les données et demande une rançon. Pour s'en protéger, maintiens 
les logiciels à jour et fais des sauvegardes régulières. 
  
Spyware : 
Les spywares collectent des informations sans consentement. Utilise des logiciels anti-
espion et évite de télécharger des applications suspectes. 
  
Attaques par déni de service (DDoS) : 
Les attaques DDoS surchargent les serveurs pour les rendre inaccessibles. Les pare-feu et 
les systèmes de détection d'intrusion aident à les prévenir. 
  



Exemple de phishing : 
Un étudiant reçoit un e-mail prétendant venir de sa banque, lui demandant de confirmer 
ses informations de compte. En vérifiant l'adresse, il détecte une fraude. 
  

Type de menace Moyens de protection 

Phishing Filtres anti-spam, vigilance 

Ransomware Mises à jour, sauvegardes 

Spyware Anti-espion, prudence 

DDoS Pare-feu, IDS 

  
 5.   L'importance de la sensibilisation : 

  
Former les utilisateurs : 
La formation sur la sécurité informatique réduit le risque d'incidents. En 2021, les entreprises 
formant régulièrement leurs employés ont réduit les cyberattaques de 45 %. 
  

 
  
Simulations d'attaques : 
Les simulations aident à préparer les utilisateurs aux vraies attaques. Elles permettent 
d'identifier les failles et d'améliorer les défenses. 
  
Utilisation des bonnes pratiques au quotidien : 
Adopter des habitudes sécuritaires, comme l'utilisation de mots de passe complexes et les 
sauvegardes régulières, améliore la sécurité générale. 
  
Rester informé : 
Les menaces évoluent constamment. Suivre les actualités en cybersécurité permet de 
rester à jour et de réagir rapidement face aux nouvelles menaces. 



  
Exemple de simulation d'attaque : 
Une université organise une simulation de phishing pour sensibiliser les étudiants aux e-
mails frauduleux et améliorer leur vigilance. 
   



Chapitre 2 : Développer des solutions sécurisées pour les 
systèmes informatiques 
  

 1.   Principes de la sécurité informatique : 
  
Confidentialité : 
La confidentialité consiste à s'assurer que seules les personnes autorisées ont accès à 
l'information. Par exemple, un mot de passe protège l'accès à une base de données. 
  
Intégrité : 
L'intégrité garantit que les données ne sont pas modifiées ou altérées par des utilisateurs 
non autorisés. Cela peut inclure l'utilisation de hachage pour vérifier l'intégrité des fichiers. 
  
Disponibilité : 
La disponibilité signifie que les systèmes et les données sont accessibles aux utilisateurs 
autorisés quand ils en ont besoin. Cela peut inclure la mise en place de systèmes 
redondants pour minimiser les pannes. 
  
Exemple de violation de la disponibilité : 
Une attaque DDoS peut rendre un site web inaccessible pendant plusieurs heures, 
affectant la disponibilité du service. 
  
Authentification : 
L'authentification est le processus de vérification de l'identité d'une personne ou d'un 
système. Par exemple, l'utilisation de biométrie comme les empreintes digitales pour 
accéder à un smartphone. 
  

 2.   Méthodes de sécurisation : 
  
Chiffrement : 
Le chiffrement transforme des données lisibles en un format illisible sans clé de 
déchiffrement. AES (Advanced Encryption Standard) est une norme couramment utilisée 
pour le chiffrement des données. 
  
Firewall : 
Un firewall est un dispositif de sécurité réseau qui surveille et contrôle le trafic réseau 
entrant et sortant. Il agit comme une barrière entre un réseau interne sécurisé et un 
réseau externe non sécurisé. 
  
Antivirus : 
Un antivirus détecte, empêche et supprime les logiciels malveillants. Il effectue des 
analyses régulières pour identifier les menaces potentielles. 
  
Exemple d'utilisation d'un antivirus : 



Un étudiant installe un antivirus sur son ordinateur pour se protéger des virus et autres 
logiciels malveillants. 
  
Gestion des accès : 
La gestion des accès contrôle qui peut accéder à quoi dans un système informatique. 
Cela peut inclure des permissions basées sur les rôles des utilisateurs. 
  
Sauvegarde : 
Les sauvegardes régulières permettent de récupérer des données en cas de perte ou de 
corruption. Elles peuvent être stockées sur des supports externes ou dans le cloud. 
  

 3.   Menaces et vulnérabilités : 
  
Malware : 
Les malwares sont des logiciels malveillants conçus pour causer des dommages ou voler 
des informations. Cela inclut les virus, les vers et les chevaux de Troie. 
  
Phishing : 
Le phishing est une technique de fraude où un attaquant se fait passer pour une entité de 
confiance pour obtenir des informations sensibles comme des mots de passe. 
  
Exemple de phishing : 
Un email prétendant venir de votre banque vous demande de fournir vos informations de 
compte. 
  
Ransomware : 
Le ransomware chiffre les fichiers de l'utilisateur et demande une rançon pour les 
déchiffrer. Cela peut paralyser une organisation entière. 
  
Vulnérabilités logicielles : 
Les vulnérabilités sont des failles dans les logiciels qui peuvent être exploitées par des 
attaquants. Les mises à jour logicielles régulières sont essentielles pour corriger ces failles. 
  

 4.   Bonnes pratiques : 
  
Mise à jour régulière : 
Il est crucial de garder les logiciels et systèmes à jour pour combler les failles de sécurité. 
Les mises à jour peuvent inclure des correctifs de sécurité importants. 
  
Utilisation de mots de passe forts : 
Les mots de passe doivent être longs, complexes et uniques pour chaque compte. Par 
exemple, un mot de passe peut inclure des majuscules, minuscules, chiffres et symboles. 
  
Formation des utilisateurs : 
Les utilisateurs doivent être formés aux pratiques de sécurité, comme reconnaître un 
email de phishing ou utiliser des mots de passe sécurisés. 



  
Surveillance du réseau : 
La surveillance continue du réseau aide à détecter des activités suspectes. Cela peut 
inclure le déploiement de systèmes de détection d'intrusion (IDS). 
  
Plan de réponse aux incidents : 
Un plan de réponse aux incidents est essentiel pour réagir rapidement et efficacement en 
cas de violation de la sécurité. Il doit inclure des procédures pour identifier, contenir et 
éradiquer les menaces. 
  

 5.   Exemples de sécurisation : 
  
Sécurisation d'un site web : 
Pour sécuriser un site web, on peut utiliser HTTPS, des certificats SSL, et des pare-feux pour 
applications web (WAF). 
  
Sécurisation des emails : 
Les emails peuvent être sécurisés en utilisant des protocoles comme SPF, DKIM et DMARC 
pour vérifier l'authenticité des expéditeurs. 
  
Exemple de sécurisation des emails : 
Un administrateur configure SPF et DKIM pour le domaine de l'entreprise afin de réduire les 
risques de phishing. 
  
Sécurisation des bases de données : 
Les bases de données peuvent être sécurisées par le chiffrement des données au repos et 
en transit, et par la gestion des accès basée sur les rôles. 
  
Sécurisation des réseaux : 
Le réseau peut être sécurisé en utilisant des VPN, des pare-feux, et des systèmes de 
détection et de prévention des intrusions (IDPS). 
  
Sécurisation des appareils mobiles : 
Les appareils mobiles peuvent être sécurisés par des mots de passe forts, le chiffrement 
des données et des solutions de gestion des appareils mobiles (MDM). 
  

Méthode de 
Sécurisation 

Description 

Chiffrement Transformation des données en un format illisible sans clé de 
déchiffrement 

Firewall Surveillance et contrôle du trafic réseau 

Antivirus Détection et suppression des logiciels malveillants 

Gestion des accès Contrôle des permissions en fonction des rôles 



Sauvegarde Copie des données pour récupération en cas de perte 

   



Chapitre 3 : Appliquer des techniques de sécurité pendant le 
développement logiciel 
  

 1.   Les bases de la sécurité logicielle : 
  
Comprendre la sécurité logicielle : 
La sécurité logicielle vise à protéger les logiciels contre les menaces et les vulnérabilités. 
Elle inclut des principes comme la confidentialité, l'intégrité et la disponibilité des données. 
  
Importance de la sécurité dès le développement : 
Intégrer des mesures de sécurité dès les premières étapes du développement permet de 
réduire les risques de failles. Cela peut économiser jusqu'à 30 % des coûts liés aux 
corrections post-déploiement. 
  

 
  
Menaces courantes : 
Les développeurs doivent être conscients des menaces comme les injections SQL, les 
failles XSS, et les attaques par déni de service (DDoS). Ces menaces peuvent causer des 
pertes de données et des interruptions de service. 
  
Bonnes pratiques de codage : 
Utiliser des techniques comme la validation des entrées, l'encodage des données et 
l'authentification renforcée peut protéger contre de nombreuses vulnérabilités. 
  
Outils de sécurité : 
Il existe des outils pour aider à sécuriser le code, tels que les analyseurs de vulnérabilités et 
les scanners de sécurité. Ces outils détectent les failles potentielles avant le déploiement. 
  

 2.   Techniques de sécurité avancées : 
  



Chiffrement : 
Le chiffrement protège les données en les rendant illisibles sans clé de déchiffrement. 
Utiliser des algorithmes comme AES ou RSA est crucial pour sécuriser les informations 
sensibles. 
  
Authentification multifactorielle (MFA) : 
La MFA ajoute une couche de sécurité en exigeant plusieurs formes de vérification pour 
accéder à un système. Cela réduit les risques de compromission de comptes. 
  
Gestion des identités et des accès (IAM) : 
IAM permet de contrôler qui peut accéder à quoi. En définissant des rôles et des 
permissions, on limite les accès non autorisés et les risques de sécurité. 
  
Surveillance et audit : 
La surveillance continue et les audits réguliers permettent de détecter et de répondre 
rapidement aux incidents de sécurité. Ils aident aussi à identifier les failles avant qu'elles 
ne soient exploitées. 
  
Sandboxing : 
Le sandboxing isole les applications dans un environnement contrôlé, réduisant les risques 
d'attaques qui pourraient affecter le reste du système. 
  

 3.   Intégrer la sécurité dans le cycle de développement logiciel (SDLC) 
: 

  
Phase de planification : 
Inclure des exigences de sécurité dès la phase de planification permet d'identifier les 
risques et de définir des mesures préventives. 60 % des failles de sécurité peuvent être 
évitées à cette étape. 
  

 
  



Phase de conception : 
Lors de la conception, penser à la sécurité en architecturant le système permet d'intégrer 
des mécanismes comme le contrôle d'accès et le chiffrement des données. 
  
Phase de développement : 
Coder avec des pratiques sécurisées, comme la validation des entrées et la gestion des 
erreurs, permet de réduire les vulnérabilités. Utiliser des outils de vérification de code est 
aussi recommandé. 
  
Phase de test : 
Les tests de sécurité, comme les tests d'intrusion et les analyses de vulnérabilité, sont 
essentiels pour détecter les failles avant le déploiement. Environ 50 % des vulnérabilités 
sont découvertes durant cette phase. 
  

 
  
Phase de maintenance : 
Maintenir la sécurité après le déploiement en appliquant des mises à jour régulières et en 
surveillant les nouvelles menaces est crucial pour protéger les logiciels à long terme. 
  

 4.   Exemples concrets de mesures de sécurité : 
  
Exemple de validation des entrées : 
Valider les entrées utilisateur pour éviter les injections SQL. Par exemple, n'accepter que 
des caractères numériques pour un champ de numéro de téléphone. 
  
Exemple de chiffrement : 
Utiliser AES-256 pour chiffrer des données sensibles comme des numéros de carte de 
crédit avant de les stocker dans une base de données. 
  
Exemple de gestion des accès : 



Définir des rôles utilisateurs avec des permissions spécifiques, comme "administrateur" et 
"utilisateur", pour limiter les accès aux fonctionnalités critiques. 
  
Exemple de sandboxing : 
Isoler une application web dans un environnement de test pour détecter les 
comportements malveillants avant de la déployer en production. 
  
Exemple d'audit : 
Réaliser un audit de sécurité trimestriel pour vérifier les journaux d'accès et détecter des 
tentatives d'intrusion. 
  

 5.   Tableau récapitulatif des techniques de sécurité : 
 

Technique Description Avantage clé 

Chiffrement Protège les données en les rendant 
illisibles sans clé de déchiffrement. 

Sécurise les informations 
sensibles 

MFA Exige plusieurs formes de vérification 
pour accéder à un système. 

Réduit les risques de 
compromission de comptes 

IAM Contrôle des accès grâce à des rôles et 
permissions définis. 

Limite les accès non autorisés 

Surveillance Détecte et répond aux incidents de 
sécurité en temps réel. 

Réactivité face aux menaces 

Sandboxing Isole les applications dans un 
environnement contrôlé. 

Réduit les risques d'attaques 
affectant le système 

   



C7 : Analyse d'un questionnement en mobilisant des 
concepts disciplinaires 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C7 : Analyse d'un questionnement en mobilisant des concepts 
disciplinaires est crucial dans la formation de Licence MIASHS (Mathématiques et 
Informatique Appliquées aux Sciences Humaines et Sociales). Cette compétence te 
permet de comprendre et d'analyser des questions complexes en utilisant les concepts et 
les outils propres à tes disciplines d'étude. 
  
Que ce soit pour résoudre des problèmes mathématiques, informatiques ou liés aux 
sciences humaines et sociales, cette compétence est au cœur de ta formation. Elle te 
prépare à aborder des situations variées avec rigueur et méthodologie. 
 
Conseil : 
Pour réussir le bloc de compétences C7, il est essentiel de bien maîtriser les concepts 
disciplinaires que tu as étudiés durant ta licence. Voici quelques conseils pour t'aider : 

• Fais des fiches de synthèse pour chaque concept clé 
• Pratique régulièrement des exercices d'analyse et de résolution de problèmes 
• Participe activement aux discussions en classe pour renforcer ta 

compréhension 

Enfin, n'hésite pas à demander de l'aide à tes professeurs ou à tes camarades si tu 
rencontres des difficultés. La collaboration et le partage de connaissances sont des atouts 
précieux pour réussir. 
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Chapitre 1 : Interpréter les résultats d'exécution d'un programme 
  

 1.   Comprendre les résultats d'exécution : 
  
Importance de l'interprétation : 
Interpréter les résultats d'un programme est crucial pour identifier les erreurs, optimiser les 
performances et comprendre le comportement du logiciel. 
  
Types de résultats : 
Les résultats d'exécution peuvent inclure des messages de sortie, des erreurs et des 
avertissements. Il est important de savoir les différencier. 
  
Exemple d'erreur : 
Une division par zéro peut générer un message d'erreur spécifique dans le programme. 
  
Outils de débogage : 
Des outils comme GDB et Valgrind aident à analyser les résultats et à trouver les erreurs 
dans le code source. 
  
Logs et traces : 
Les logs et les traces permettent de suivre l'exécution du programme en temps réel et de 
comprendre son comportement. 
  

 2.   Analyser les erreurs : 
  
Types d'erreurs : 
Il existe plusieurs types d'erreurs : syntaxiques, logiques et d'exécution. Chacune nécessite 
une approche différente pour être résolue. 
  
Erreurs syntaxiques : 
Les erreurs syntaxiques surviennent lorsque les règles de grammaire du langage ne sont 
pas respectées. Elles sont souvent détectées par le compilateur. 
  
Erreurs logiques : 
Les erreurs logiques apparaissent lorsque le programme fonctionne, mais ne produit pas 
le résultat attendu. Elles sont parfois difficiles à repérer. 
  
Erreurs d'exécution : 
Ces erreurs se produisent pendant l'exécution du programme, comme une division par 
zéro ou un dépassement de mémoire. 
  
Exemple d'erreur d'exécution : 
L'accès à une zone mémoire non allouée peut générer une segmentation fault. 
  

 3.   Optimiser les performances : 



  
Importance de l'optimisation : 
L'optimisation permet d'améliorer la vitesse et l'efficacité du programme, ce qui est crucial 
pour certaines applications en temps réel. 
  
Techniques d'optimisation : 
Parmi les techniques d'optimisation, on trouve l'amélioration des algorithmes, la réduction 
de la complexité et l'utilisation efficace des ressources. 
  
Outils d'optimisation : 
Des outils comme Profilers aident à identifier les parties du code qui consomment le plus 
de ressources. 
  
Exemple d'optimisation d'une boucle : 
Optimiser une boucle en réduisant le nombre d'itérations peut améliorer significativement 
les performances. 
  

 4.   Utiliser des métriques : 
  
Définition des métriques : 
Les métriques sont des mesures quantitatives utilisées pour évaluer les performances et la 
qualité d'un programme. 
  
Types de métriques : 
Les principales métriques incluent le temps d'exécution, l'utilisation de la mémoire et le 
nombre d'instructions exécutées. 
  
Importance des métriques : 
Les métriques aident à identifier les points faibles du programme et à prioriser les efforts 
d'optimisation. 
  
Exemple de temps d'exécution : 
Un algorithme de tri peut être évalué en mesurant le temps nécessaire pour trier un 
tableau de 10 000 éléments. 
  
Outils de mesure : 
Des outils comme Time et Valgrind Massif aident à mesurer les métriques de performance. 
  

 5.   Utiliser des tableaux de résultats : 
  
Pourquoi utiliser des tableaux : 
Les tableaux permettent de présenter les résultats de manière claire et structurée, 
facilitant ainsi leur interprétation. 
  
Structure d'un tableau : 



Un tableau doit inclure des lignes et des colonnes bien définies, avec des en-têtes pour 
chaque colonne. 
  
Exemple de tableau : 
 

Type d'erreur Description Exemple 

Syntaxique Erreur de grammaire Omission d'un point-virgule 

Logique Erreur de logique Mauvais calcul 

Exécution Erreur durant l'exécution Division par zéro 

  
Comment analyser un tableau : 
Analyser un tableau implique de comparer les différentes valeurs et de tirer des 
conclusions basées sur ces comparaisons. 
   



Chapitre 2 : Traduire des problèmes simples en langage 
mathématique 
  

 1.   Comprendre le problème : 
  
Identifier les données : 
Identifier toutes les informations pertinentes du problème, telles que les quantités 
données, les relations entre ces quantités, et les termes clés. 
  
Définir les variables : 
Choisir des lettres pour représenter les quantités inconnues. Par exemple, utiliser x pour 
représenter une valeur inconnue. 
  
Analyser les relations : 
Déterminer comment les différentes quantités sont liées entre elles. Chercher des indices 
dans la description du problème. 
  
Formuler les questions : 
Préciser ce que le problème demande de trouver ou de résoudre, afin d'orienter la 
traduction en équations mathématiques. 
  
Simplifier les données : 
Éliminer les informations inutiles et simplifier les données complexes pour rendre le 
problème plus facile à résoudre. 
  
Exemple d'analyse : 
Un étudiant doit acheter des cahiers à 2€ chacun et des stylos à 1€ chacun. Il dépense 
10€. Combien de cahiers et de stylos a-t-il achetés ? 
  

 2.   Traduire en équations : 
  
Utiliser des équations simples : 
Exprimer les relations identifiées sous forme d'équations simples, comme des additions, 
des soustractions, des multiplications ou des divisions. 
  
S'assurer de la cohérence : 
Vérifier que les équations traduisent correctement les relations décrites dans le problème. 
Ajuster si nécessaire. 
  
Vérifier les unités : 
Assurer que les unités utilisées dans les équations sont cohérentes et homogènes. 
  
Éviter les erreurs de signes : 
Faire attention aux signes plus et moins lors de la formulation des équations pour éviter les 
erreurs. 



  
Simplifier les équations : 
Réduire les équations complexes en formes plus simples, si possible, pour faciliter la 
résolution. 
  
Exemple de traduction en équation : 
Pour l'exemple précédent : 2c + 1s = 10, où c représente le nombre de cahiers et s le 
nombre de stylos. 
  

 3.   Résoudre les équations : 
  
Méthode de substitution : 
Utiliser la méthode de substitution pour résoudre les systèmes d'équations en remplaçant 
une variable par son équivalent. 
  
Méthode d'élimination : 
Utiliser la méthode d'élimination pour simplifier les systèmes en ajoutant ou soustrayant 
des équations. 
  
Vérifier les solutions : 
Remplacer les solutions trouvées dans les équations initiales pour vérifier leur validité. 
  
Interpréter les résultats : 
Interpréter les solutions dans le contexte du problème original pour donner une réponse 
complète et pertinente. 
  
Utiliser des outils numériques : 
Profiter des calculatrices ou des logiciels pour résoudre les équations complexes plus 
rapidement. 
  
Exemple de résolution d'équation : 
Pour l'exemple précédent : Si c = 3, alors 2(3) + s = 10, donc s = 4. L'étudiant a acheté 3 
cahiers et 4 stylos. 
  

 4.   Présenter les résultats : 
  
Expliquer clairement : 
Présenter les résultats de manière claire et concise. Éviter les jargons techniques inutiles. 
  
Utiliser des phrases simples : 
Utiliser des phrases courtes et simples pour expliquer les résultats obtenus. Être direct et 
précis. 
  
Illustrer avec des exemples : 
Inclure des exemples concrets pour illustrer les résultats et aider à la compréhension. 
  



Vérifier les unités : 
S'assurer que les résultats sont exprimés avec les bonnes unités de mesure pour éviter 
toute confusion. 
  
Résumé des étapes : 
Faire un bref résumé des étapes suivies pour résoudre le problème, de la traduction à 
l'obtention des résultats. 
  
Exemple de présentation de résultats : 
L'étudiant a dépensé 10€ en achetant 3 cahiers à 2€ chacun et 4 stylos à 1€ chacun. 
  

 5.   Utiliser les tableaux pour organiser les données : 
  
Présentation des données : 
Utiliser des tableaux pour organiser et visualiser les données de manière claire et 
structurée. 
  
Faciliter les calculs : 
Utiliser les tableaux pour aider à effectuer des calculs complexes en les simplifiant. 
  
Comparer les résultats : 
Utiliser les tableaux pour comparer différentes solutions ou résultats obtenus. 
  
Clarifier les relations : 
Utiliser les tableaux pour clarifier les relations entre différentes quantités ou variables. 
  
Illustrer des exemples : 
Inclure des exemples concrets dans les tableaux pour illustrer les résultats obtenus. 
  
Exemple de tableau de données : 
 

Item Prix unitaire (€) Quantité Coût total (€) 

Cahiers 2 3 6 

Stylos 1 4 4 

Total 
 

7 10 

   



Chapitre 3 : Analyser les données pour résoudre des questions 
disciplinaires 
  

 1.   Introduction à l'analyse de données : 
  
Définition de l'analyse de données : 
L'analyse de données consiste à examiner des ensembles de données pour en extraire des 
informations utiles. Cela permet de répondre à des questions spécifiques ou de résoudre 
des problèmes. 
  
Importance de l'analyse de données : 
Elle est cruciale dans de nombreux domaines, notamment en sciences humaines et 
sociales. Elle aide à prendre des décisions éclairées basées sur des preuves tangibles. 
  
Outils courants : 
Les outils comme Excel, R, et Python sont fréquemment utilisés pour analyser les données. 
Chacun a ses avantages et inconvénients selon le type d'analyse à effectuer. 
  
Exemple d'outil : 
Excel est souvent utilisé pour des analyses simples et des visualisations rapides. Python, 
avec des bibliothèques comme Pandas et Matplotlib, est idéal pour des analyses plus 
complexes. 
  
Étapes de l'analyse de données : 

• 1. Collecte des données 
• 2. Nettoyage des données 
• 3. Exploration des données 
• 4. Modélisation 
• 5. Évaluation 

 2.   Collecte des données : 
  
Sources de données : 
Les données peuvent provenir de diverses sources comme les enquêtes, les bases de 
données publiques, les réseaux sociaux, et les capteurs. 
  
Qualité des données : 
Il est important de vérifier la qualité des données collectées. Des données de mauvaise 
qualité peuvent fausser les résultats de l'analyse. 
  
Formats de données : 
Les données peuvent être structurées (bases de données relationnelles) ou non 
structurées (textes, images). Chaque format nécessite des techniques spécifiques pour 
l'analyse. 



  
Exemple de source de données : 
Les données démographiques de l'INSEE peuvent être utilisées pour analyser les 
tendances de la population en France. 
  
Éthique de la collecte : 
L'éthique est essentielle lors de la collecte de données, notamment en ce qui concerne le 
respect de la vie privée et la protection des informations personnelles. 
  

 3.   Nettoyage des données : 
  
Traitement des valeurs manquantes : 
Les valeurs manquantes doivent être traitées pour éviter des biais. Cela peut se faire par 
suppression ou imputation de valeurs. 
  
Correction des erreurs : 
Les erreurs dans les données, comme les doublons ou les incohérences, doivent être 
identifiées et corrigées pour assurer une analyse précise. 
  
Normalisation des données : 
Les données doivent souvent être normalisées pour faciliter leur comparaison et leur 
analyse. Cela inclut la mise à l'échelle et la standardisation. 
  
Filtrage des données : 
Le filtrage permet d'exclure les données non pertinentes ou bruyantes qui pourraient 
affecter l'analyse. 
  
Exemple de normalisation : 
Convertir des valeurs de température de Fahrenheit à Celsius pour harmoniser les unités 
de mesure avant l'analyse. 
  

 4.   Exploration des données : 
  
Visualisation des données : 
Les graphiques et les diagrammes permettent de visualiser les tendances et les relations 
entre les variables. Cela aide à comprendre et à interpréter les données. 
  
Statistiques descriptives : 
Les statistiques descriptives comme la moyenne, la médiane et l'écart-type résument les 
caractéristiques des données. Elles sont essentielles pour l'interprétation initiale. 
  
Détection des outliers : 
Les outliers ou valeurs aberrantes peuvent influencer négativement les analyses. Leur 
détection est donc cruciale pour garantir des résultats fiables. 
  
Exemple de visualisation : 



Un histogramme peut être utilisé pour représenter la distribution des âges dans une 
population étudiée. 
  
Analyse exploratoire : 
Cette analyse consiste à explorer les données sans hypothèse préconçue. Elle permet de 
découvrir des relations inattendues et d'affiner les questions de recherche. 
  

 5.   Modélisation et évaluation : 
  
Choix du modèle : 
Le choix du modèle de prédiction ou de classification dépend des objectifs de l'analyse et 
des caractéristiques des données. 
  
Validation croisée : 
La validation croisée permet d'évaluer la fiabilité et la performance du modèle en utilisant 
différentes sous-parties des données pour l'entraînement et le test. 
  
Mesures de performance : 
Les mesures comme l'accuracy, le rappel et la précision sont utilisées pour évaluer les 
performances des modèles prédictifs. Elles aident à choisir le meilleur modèle. 
  
Exemple de modèle : 
Un modèle de régression linéaire peut être utilisé pour prédire le revenu en fonction du 
niveau d'éducation et de l'expérience professionnelle. 
  
Interprétation des résultats : 
Les résultats doivent être interprétés avec prudence. Il est essentiel de vérifier leur 
cohérence avec le contexte disciplinaire et les connaissances existantes. 
  

Étape Description Outils 

Collecte Rassembler les données nécessaires Enquêtes, bases de 
données 

Nettoyage Éliminer les erreurs et les valeurs manquantes Python, R 

Exploration Analyser les données pour découvrir des 
tendances 

Excel, Tableau 

Modélisation Développer des modèles prédictifs Python, R 

Évaluation Mesurer la performance des modèles Python, R 

   



C8 : Mise en œuvre de méthodes et d'outils du champ 
disciplinaire 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C8 se concentre sur la Mise en œuvre de méthodes et d'outils 
spécifiques à la discipline des Mathématiques et Informatique Appliquées aux Sciences 
Humaines et Sociales (MIASHS). 
 
Il s'agit d'apprendre à utiliser des techniques et des outils informatiques pour résoudre 
des problèmes complexes dans divers domaines comme l'économie, la sociologie ou 
encore la psychologie. Cette maîtrise est cruciale afin de pouvoir analyser des données et 
produire des résultats concrets et interprétables. 
  
Le bloc C8 est essentiel dans la formation car il permet aux élèves d'acquérir des 
compétences pratiques et directement applicables dans le monde professionnel. 
  
Conseil : 
Pour réussir le bloc C8, il est important de : 

• Maîtriser les logiciels et outils informatiques comme R ou Python 
• Pratiquer régulièrement pour être à l'aise avec les méthodes d'analyse de 

données 
• Participer activement aux travaux pratiques et aux projets en groupe 

Consacrer du temps à la compréhension des concepts théoriques et les appliquer à des 
cas concrets est indispensable pour progresser. N'hésite pas à demander de l'aide à tes 
professeurs ou à tes camarades si tu rencontres des difficultés. 
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Chapitre 1 : Appliquer des outils mathématiques pour des 
applications SHS 
  

 1.   Introduction : 
  
Importance des mathématiques en SHS : 
Les mathématiques aident à analyser des données et à faire des prédictions précises. 
Elles sont essentielles pour des domaines comme la sociologie, l'économie et la 
psychologie. 
  
Objectifs du chapitre : 
Ce chapitre vise à expliquer comment les outils mathématiques peuvent être appliqués 
aux sciences humaines et sociales pour résoudre des problèmes concrets. 
  
Applications courantes : 
Les mathématiques sont utilisées pour des études de marché, des analyses de 
comportement et des prévisions économiques. Elles permettent d’interpréter des données 
complexes. 
  
Public visé : 
Ce cours s'adresse aux étudiants en Licence MIASHS, âgés de 18 à 20 ans, intéressés par 
l'application des mathématiques aux SHS. 
  
Méthodologie : 
Le cours se basera sur des exemples concrets, des exercices pratiques et des études de 
cas pour faciliter la compréhension et l'application des concepts mathématiques. 
  

 2.   Analyse de données : 
  
Types de données : 
Les données peuvent être qualitatives (descriptions, catégories) ou quantitatives 
(nombres, mesures). Comprendre leur nature est crucial pour les analyser correctement. 
  
Statistiques descriptives : 
Les statistiques descriptives comme la moyenne, la médiane et l'écart-type aident à 
résumer les données et à en donner une première interprétation. 
  
Statistiques inférentielles : 
Les statistiques inférentielles permettent de tirer des conclusions sur une population à 
partir d'un échantillon. Elles incluent les tests d'hypothèses et les intervalles de confiance. 
  
Visualisation des données : 
Les graphiques, comme les histogrammes et les diagrammes en boîte, rendent les 
données plus compréhensibles et facilitent leur interprétation. 
  



Exemple d'analyse de données d'une enquête : 
Une enquête sociologique utilise des diagrammes en boîte pour résumer les réponses des 
participants sur leur satisfaction au travail. 
  

 3.   Modélisation mathématique : 
  
Concept de modélisation : 
La modélisation mathématique consiste à créer des représentations simplifiées de 
phénomènes réels pour les analyser et faire des prédictions. 
  
Équations linéaires : 
Les équations linéaires sont utilisées pour modéliser des relations simples entre des 
variables. Elles sont souvent représentées par la formule y = mx + c. 
  
Régression linéaire : 
La régression linéaire permet de trouver la relation entre deux variables quantitatives et de 
prédire les valeurs futures. 
  
Analyse multivariée : 
L'analyse multivariée examine les relations entre plusieurs variables simultanément. Elle 
est utilisée pour des études plus complexes, comme les analyses de facteurs. 
  
Exemple de modélisation épidémiologique : 
L’utilisation de modèles mathématiques pour prévoir la propagation d'une maladie en 
fonction de différents paramètres comme le taux de reproduction de base (R0). 
  

 4.   Algorithmes et programmation : 
  
Utilisation d'algorithmes : 
Les algorithmes sont des procédures ou des formules pour résoudre un problème. Ils sont 
essentiels en informatique pour automatiser l'analyse de données. 
  
Langages de programmation : 
Les langages comme Python et R sont couramment utilisés pour manipuler et analyser 
des données, grâce à leurs bibliothèques spécialisées en statistiques et en machine 
learning. 
  
Apprentissage automatique : 
L'apprentissage automatique (machine learning) permet aux ordinateurs d'apprendre à 
partir de données sans être explicitement programmés. Les applications incluent la 
reconnaissance de motifs et la prédiction. 
  
Exemple d'utilisation d'un algorithme de classification : 
Un algorithme de classification peut être utilisé pour segmenter des clients en différents 
groupes basés sur leurs comportements d'achat. 
  



 5.   Applications pratiques : 
  
Études de marché : 
Les outils mathématiques aident à analyser les tendances du marché, à comprendre les 
comportements des consommateurs et à prévoir les ventes futures. 
  
Analyse des réseaux sociaux : 
Les mathématiques sont utilisées pour analyser les interactions sur les réseaux sociaux, en 
identifiant les influences et les tendances au sein des communautés en ligne. 
  
Économie comportementale : 
L’économie comportementale utilise des modèles mathématiques pour étudier comment 
les individus prennent des décisions économiques. Elle intègre des éléments 
psychologiques. 
  
Analyse de politiques publiques : 
Les mathématiques permettent d'évaluer l'impact des politiques publiques en analysant 
des données comme les taux de chômage, la santé publique et l'éducation. 
  
Exemple d'analyse de politique publique : 
L'évaluation de l'effet d'une politique de subventions sur les taux de scolarisation en 
utilisant des statistiques descriptives et inférentielles. 
  

Domaines Outils Mathématiques Exemples d'Applications 

Sociologie Statistiques, Analyse 
Multivariée 

Études de comportements sociaux 

Économie Régression, Modélisation Prévisions économiques 

Psychologie Statistiques Inférentielles Études sur les comportements 
individuels 

   



Chapitre 2 : Concevoir des algorithmes et des applications 
  

 1.   Introduction aux algorithmes : 
  
Qu'est-ce qu'un algorithme : 
Un algorithme est une suite finie d'instructions permettant de résoudre un problème ou 
d'accomplir une tâche. Il peut être implémenté dans un programme informatique. 
  
Importance des algorithmes : 
Les algorithmes sont essentiels en informatique. Ils permettent d'automatiser des tâches 
et de résoudre des problèmes complexes de manière efficace. 
  
Exemple d'algorithme simple : 
Un exemple classique est l'algorithme de tri à bulles, qui permet de trier une liste de 
nombres en ordre croissant en les comparant et en les échangeant. 
  
Étapes de conception d'un algorithme : 
Pour concevoir un algorithme, il faut : définir le problème, identifier les entrées et sorties, 
écrire les étapes, et tester l'algorithme. 
  
Types d'algorithmes : 
Il existe plusieurs types d'algorithmes, comme les algorithmes de tri, de recherche, de 
graphe, et d'optimisation, chacun ayant des applications spécifiques. 
  

 2.   Étapes de conception : 
  
Définir le problème : 
La première étape consiste à bien comprendre et définir le problème à résoudre. Cela 
inclut la clarification des objectifs et des contraintes. 
  
Identifier les entrées et sorties : 
Il est crucial d'identifier ce dont l'algorithme a besoin pour fonctionner (les entrées) et ce 
qu'il doit produire (les sorties). 
  
Écrire les étapes : 
L'écriture des étapes de l'algorithme doit être claire et précise. Chaque étape doit être 
détaillée pour éviter toute ambiguïté. 
  
Tester l'algorithme : 
Tester l'algorithme avec différentes entrées permet de vérifier qu'il fonctionne 
correctement et qu'il atteint les objectifs fixés. 
  
Optimiser l'algorithme : 
Une fois l'algorithme fonctionnel, il peut être optimisé pour améliorer sa performance, en 
réduisant par exemple le temps de calcul ou la mémoire utilisée. 



  
 3.   Applications des algorithmes : 

  
Algorithmes de tri : 
Les algorithmes de tri, comme le tri rapide (QuickSort) ou le tri par fusion (MergeSort), sont 
utilisés pour organiser des données de manière efficace. 
  
Algorithmes de recherche : 
Les algorithmes de recherche, tels que la recherche binaire, permettent de retrouver 
rapidement un élément dans une liste triée. 
  
Algorithmes de graphe : 
Les algorithmes de graphe, comme l'algorithme de Dijkstra, sont utilisés pour trouver le 
plus court chemin entre deux points dans un réseau. 
  
Algorithmes d'optimisation : 
Les algorithmes d'optimisation, tels que l'algorithme génétique, cherchent à trouver la 
meilleure solution possible à un problème donné. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
(Texte indicatif) Optimisation d'un processus de production en minimisant les coûts et le 
temps de fabrication tout en maximisant la qualité des produits. 
  

 4.   Langages de programmation : 
  
Choix du langage : 
Le choix du langage de programmation dépend de l'application et des ressources 
disponibles. Python, Java, et C++ sont des choix populaires. 
  
Python : 
Python est apprécié pour sa simplicité et ses bibliothèques riches. Il est idéal pour le 
prototypage rapide et l'analyse de données. 
  
Java : 
Java est utilisé pour développer des applications robustes et multi-plateformes. Il est 
souvent utilisé dans les grandes entreprises. 
  
C++ : 
C++ est performant et offre un contrôle précis sur les ressources système. Il est souvent 
utilisé pour les jeux vidéo et les systèmes embarqués. 
  
Comparaison des langages : 
 

Langage Avantages Inconvénients 



Python Simple, riche en bibliothèques Moins performant 

Java Robuste, multi-plateforme Plus complexe 

C++ Performant, contrôle des ressources Difficile à maîtriser 

  
 5.   Implémentation d'applications : 

  
Analyse des besoins : 
L'analyse des besoins est la première étape pour définir les fonctionnalités et les exigences 
de l'application à développer. 
  
Conception de l'architecture : 
La conception de l'architecture consiste à définir la structure générale de l'application, 
incluant les composants principaux et leurs interactions. 
  
Développement et tests : 
Le développement implique l'écriture du code source. Les tests sont nécessaires pour 
détecter et corriger les erreurs avant la mise en production. 
  
Déploiement : 
Le déploiement consiste à installer l'application sur les systèmes des utilisateurs finaux et 
à s'assurer de son bon fonctionnement en environnement réel. 
  
Maintenance et mises à jour : 
La maintenance est une étape continue qui inclut la correction des bugs, les améliorations 
et les mises à jour régulières de l'application. 
   



Chapitre 3 : Programmer en utilisant des langages adaptés 
  

 1.   Introduction aux langages de programmation : 
  
Définition des langages de programmation : 
Un langage de programmation est un outil destiné à écrire des instructions que 
l'ordinateur peut comprendre et exécuter. Il en existe plusieurs types, chacun ayant ses 
avantages et ses inconvénients. 
  
Types de langages : 

• Langages de bas niveau (ex: Assembleur) 
• Langages de haut niveau (ex: Python, Java) 
• Langages spécifiques (ex: SQL pour les bases de données) 

Critères de choix : 
Le choix d'un langage dépend de plusieurs facteurs : la nature du projet, les performances 
requises, la facilité d'apprentissage, et la communauté de support. 
  
Statistiques d'utilisation : 
En 2022, les langages les plus utilisés étaient Python (28%), JavaScript (18%), et Java (15%). 
Ces chiffres montrent la popularité et la demande pour ces compétences. 
  

 
  
Exemple de sélection de langage : 
Pour un projet de data science, Python est souvent choisi en raison de ses bibliothèques 
comme NumPy et Pandas. 
  

 2.   Python, un langage polyvalent : 
  
Présentation de Python : 



Python est un langage de programmation interprété, dynamique, et de haut niveau. Il est 
apprécié pour sa syntaxe simple et ses multiples applications. 
  
Applications de Python : 

• Développement web (ex: Django, Flask) 
• Data science et machine learning (ex: TensorFlow, scikit-learn) 
• Automatisation de tâches 

Avantages de Python : 

• Simplicité et lisibilité du code 
• Grande communauté et nombreux modules 
• Portabilité 

Code en Python : 
Un simple script Python pour additionner deux nombres : 
num1 = 5 

num2 = 3 

result = num1 + num2 

print("La somme est", result) 

  
Exemple d'utilisation de Python : 
Un étudiant utilise Python pour analyser des données de ventes et générer des graphiques 
avec Matplotlib. 
  

 3.   SQL pour la gestion des bases de données : 
  
Présentation de SQL : 
SQL (Structured Query Language) est un langage spécifique utilisé pour gérer et 
manipuler des bases de données relationnelles. Il permet de créer, lire, mettre à jour et 
supprimer des données. 
  
Principales commandes SQL : 

• SELECT : pour lire des données 
• INSERT : pour ajouter des données 
• UPDATE : pour modifier des données 
• DELETE : pour supprimer des données 

Exemple de requête SQL : 
SELECT * FROM étudiants WHERE âge > 18; 

  
Exemple d'utilisation de SQL : 
Un analyste utilise SQL pour extraire des données de performances des étudiants à partir 
d'une base de données universitaire. 
  



 4.   Tableau comparatif des langages de programmation : 
  
Comparaison des langages : 
 

Langage Utilisation principale Avantages Inconvénients 

Python Data science, web, 
automation 

Simple, vaste 
communauté 

Performances moindres 

JavaScript Développement web Interactivité, 
omniprésence 

Complexité, problèmes de 
sécurité 

Java Applications 
d'entreprise 

Portabilité, 
robustesse 

Verbeux, consommation 
de mémoire 

  
 5.   Conclusion partielle : 

  
Choisir le bon langage : 
Le choix du langage de programmation dépend de nombreux facteurs, tels que le projet, 
les performances requises et les ressources disponibles. Il est essentiel de bien 
comprendre les spécificités de chaque langage pour faire un choix éclairé. 
  
Pratique et apprentissage : 
Il est recommandé de pratiquer régulièrement et de s'impliquer dans des projets concrets. 
Cela permet de renforcer ses compétences et de mieux comprendre les concepts 
théoriques. 
  
Exemple de projet d'apprentissage : 
Un étudiant développe une application web simple en utilisant Python pour le back-end et 
JavaScript pour le front-end. 
   



Chapitre 4 : Concevoir et gérer des bases de données 
  

 1.   Introduction aux bases de données : 
  
Définition d'une base de données : 
Une base de données est une collection organisée de données. Elle permet de stocker, 
gérer et récupérer des informations de manière efficace. 
  
Types de bases de données : 
Il existe plusieurs types de bases de données telles que les bases de données 
relationnelles, NoSQL, et les bases de données orientées objet. 
  
SGBD (Systèmes de gestion de bases de données) : 
Les SGBD sont des logiciels qui permettent de créer, gérer et manipuler des bases de 
données. Exemples : MySQL, PostgreSQL, Oracle. 
  
Importance des bases de données : 
Les bases de données sont essentielles pour gérer de grandes quantités d'informations et 
permettent de prendre des décisions éclairées grâce à des analyses de données. 
  
Exemple de base de données d'une bibliothèque : 
Une base de données pour une bibliothèque peut contenir des informations sur les livres, 
les auteurs, les emprunteurs, et les dates de retour. 
  

 2.   Modélisation des données : 
  
Modèle conceptuel : 
Le modèle conceptuel décrit les données d'une manière indépendante des technologies. Il 
utilise des diagrammes entité-relation (ER) pour représenter les données. 
  
Entités et attributs : 
Une entité représente un objet ou une chose identifiable dans le domaine d'application. 
Chaque entité possède des attributs, qui sont les caractéristiques de cette entité. 
  
Relations entre entités : 
Les relations décrivent comment les entités interagissent entre elles. Exemple : une relation 
"emprunte" entre les entités "membre" et "livre". 
  
Clés primaires et étrangères : 
Une clé primaire identifie de manière unique chaque enregistrement dans une table. Une 
clé étrangère est un champ qui établit une relation entre deux tables. 
  
Exemple de diagramme ER d'une bibliothèque : 
Le diagramme ER pourrait inclure des entités comme "Livre", "Auteur", et "Emprunteur", avec 
des relations telles que "écrit" et "emprunté par". 



  
 3.   Langage SQL : 

  
Introduction au SQL : 
SQL (Structured Query Language) est le langage standard pour interagir avec une base de 
données relationnelle. Il permet de créer, lire, mettre à jour et supprimer des données. 
  
Commandes de base : 
Les commandes SQL se divisent en différentes catégories : DDL (Data Definition Language), 
DML (Data Manipulation Language) et DCL (Data Control Language). 
  
Création de tables : 
La commande CREATE TABLE permet de définir une nouvelle table dans la base de 
données. Exemple : CREATE TABLE livres (id INT, titre VARCHAR(100)); 
  
Insertion de données : 
La commande INSERT INTO permet d'ajouter des enregistrements dans une table. Exemple 
: INSERT INTO livres (id, titre) VALUES (1, 'Le Petit Prince'); 
  
Requêtes SELECT : 
La commande SELECT permet de récupérer des données d'une table. Exemple : SELECT * 
FROM livres; 
  

 4.   Optimisation des bases de données : 
  
Indexation : 
Les index améliorent la vitesse des opérations de lecture en créant des structures de 
données supplémentaires. Exemple : CREATE INDEX idx_titre ON livres(titre); 
  
Normalisation : 
La normalisation est le processus d'organiser les données pour réduire la redondance et 
améliorer l'intégrité. Il existe plusieurs formes normales (1NF, 2NF, 3NF, etc.). 
  
Répartition et réplication : 
Ces techniques améliorent la performance et la disponibilité. La répartition divise la base 
de données en morceaux, et la réplication en crée des copies sur plusieurs serveurs. 
  
Optimisation des requêtes : 
Il est crucial d'écrire des requêtes SQL optimisées pour améliorer les performances. Utiliser 
les bonnes pratiques comme les jointures adéquates et les sous-requêtes peut aider. 
  
Exemple d'optimisation d'une requête : 
Utiliser des jointures au lieu de sous-requêtes peut considérablement améliorer la 
performance. Exemple : SELECT livre.titre, auteur.nom FROM livre JOIN auteur 
ON livre.auteur_id = auteur.id; 
  



 5.   Sécurité et sauvegarde : 
  
Gestion des accès : 
Contrôler qui peut accéder à la base de données est crucial. Utiliser des rôles et des 
permissions pour restreindre l'accès aux données sensibles. 
  
Cryptage des données : 
Le cryptage protège les données en les rendant illisibles pour toute personne non 
autorisée. Il peut être appliqué aux données en transit et aux données au repos. 
  
Audit et journalisation : 
Les audits et la journalisation permettent de suivre les actions effectuées sur la base de 
données. Ils sont essentiels pour détecter et prévenir les activités suspectes. 
  
Sauvegarde et restauration : 
Les sauvegardes régulières sont essentielles pour protéger les données contre les pertes. 
Les plans de restauration doivent être testés périodiquement. 
  
Exemple de plan de sauvegarde : 
Faire une sauvegarde complète toutes les semaines et des sauvegardes incrémentielles 
chaque jour. Stocker les sauvegardes dans un emplacement sécurisé. 
  

Type de Sauvegarde Fréquence Emplacement 

Complète Hebdomadaire Serveur externe 

Incrémentielle Quotidienne Serveur principal 

   



Chapitre 5 : Rédiger des démonstrations mathématiques 
rigoureuses 
  

 1.   Introduction à la démonstration mathématique : 
  
Qu'est-ce qu'une démonstration : 
Une démonstration est un raisonnement rigoureux qui prouve la véracité d'une proposition 
à l'aide de logiques et de théorèmes déjà établis. 
  
Importance de la rigueur : 
La rigueur est essentielle pour éviter les erreurs et assurer la validité des conclusions. Elle 
garantit que le raisonnement est correct en tout point. 
  
Langage et notation : 
Il est important d'utiliser un langage mathématique précis et des notations standards 
pour que la démonstration soit claire et compréhensible. 
  
Structure d'une démonstration : 
Une démonstration typique comprend une hypothèse, une série d'arguments logiques et 
une conclusion. Elle doit être bien structurée pour être facile à suivre. 
  
Préparation : 
Avant de rédiger une démonstration, il faut bien comprendre le problème, les théorèmes 
et les propriétés à utiliser. Une préparation soignée facilite la rédaction. 
  
Exemple de préparation : 
Un étudiant révise les théorèmes sur les suites avant de démontrer la convergence d'une 
suite particulière. 
  

 2.   Les étapes de la démonstration : 
  
Étape 1 - Comprendre le problème : 
Il est crucial de bien comprendre l'énoncé du problème. Cela inclut l'identification des 
hypothèses et ce qui doit être prouvé. 
  
Étape 2 - Choisir les outils adéquats : 
Sélectionne les théorèmes, propriétés et techniques qui seront utiles pour la 
démonstration. Ces outils doivent être pertinents et adaptés au problème. 
  
Étape 3 - Planifier le raisonnement : 
Organise les idées et les étapes nécessaires pour arriver à la conclusion. Un plan clair aide 
à structurer la démonstration de manière logique. 
  
Étape 4 - Rédiger la démonstration : 



Rédige chaque étape du raisonnement de façon claire et concise. Utilise des phrases 
courtes et assures-toi de la cohérence logique. 
  
Étape 5 - Vérifier la démonstration : 
Relis la démonstration pour détecter d'éventuelles erreurs ou incohérences. Assure-toi que 
toutes les étapes sont justifiées et que la conclusion est correcte. 
  
Exemple de vérification : 
Un étudiant relit sa démonstration de la convergence d'une suite pour s'assurer que 
chaque étape utilise correctement les théorèmes appris. 
  

 3.   Techniques courantes de démonstration : 
  
Raisonnement par déduction : 
Cette technique consiste à partir de faits connus pour en déduire de nouveaux. Elle est 
couramment utilisée en mathématiques. 
  
Raisonnement par l'absurde : 
Cette méthode consiste à supposer que la proposition à prouver est fausse, puis à 
démontrer que cela conduit à une contradiction. 
  
Raisonnement par récurrence : 
Utilisée pour prouver des propositions sur les entiers naturels, cette technique démontrera 
une base et une étape de récurrence. 
  
Raisonnement par cas : 
Quand une proposition peut être décomposée en plusieurs cas, on prouve chaque cas 
séparément. Cela est utile dans des situations complexes. 
  
Construction d'exemples : 
Parfois, il est pertinent d'illustrer une proposition par des exemples concrets. Cela aide à 
mieux comprendre certains aspects du problème. 
  
Exemple de raisonnement par l'absurde : 
Pour prouver que √2 est irrationnel, on suppose qu'il est rationnel et montre que cela 
conduit à une contradiction. 
  

 4.   Erreurs courantes et pièges à éviter : 
  
Confusion entre implication et équivalence : 
Il est important de ne pas confondre les implications (si... alors...) et les équivalences (si et 
seulement si...). 
  
Oublier des hypothèses : 
Ne jamais oublier de mentionner toutes les hypothèses nécessaires pour la 
démonstration. Cela peut invalider le raisonnement. 



  
Raisonnement circulaire : 
Éviter les raisonnements circulaires où la conclusion est utilisée pour prouver elle-même. 
Cela rend la démonstration invalide. 
  
Manque de rigueur : 
Chaque étape doit être justifiée. Un manque de rigueur peut amener à des erreurs non 
détectées et invalider toute la démonstration. 
  
Mauvaises notations : 
Utiliser des notations incorrectes ou non standards peut rendre la démonstration 
incompréhensible. Toujours vérifier la notation. 
  
Exemple d'erreur courante : 
Un étudiant oublie de mentionner que sa démonstration suppose que x est un entier 
naturel, ce qui fausse tout le raisonnement. 
  

 5.   Ressources et outils pour s'améliorer : 
  
Livres et manuels : 
De nombreux livres et manuels de mathématiques proposent des démonstrations 
détaillées et expliquées. Ils sont des ressources précieuses pour apprendre. 
  
Sites web éducatifs : 
Des sites comme Khan Academy, Coursera ou des plateformes universitaires offrent des 
cours en ligne pour améliorer ses compétences en démonstrations mathématiques. 
  
Groupes de travail : 
Travailler en groupe permet de discuter des différentes approches et d'apprendre des 
erreurs et réussites des autres. Cela améliore la compréhension. 
  
Professeurs et tuteurs : 
Ne pas hésiter à demander de l'aide ou des conseils à ses professeurs ou tuteurs. Ils 
peuvent fournir des explications supplémentaires et des astuces. 
  
Pratique régulière : 
La pratique est essentielle. Plus on pratique les démonstrations, plus on devient compétent 
et rapide dans leur rédaction. 
  
Exemple de ressource utile : 
Un étudiant utilise le livre "Calculus" de James Stewart pour comprendre les 
démonstrations liées aux intégrales. 
  

Ressource Utilité 

Livres et manuels Exemples détaillés 



Sites web éducatifs Cours en ligne 

Groupes de travail Discussion et entraide 

Professeurs et tuteurs Conseils personnalisés 

Pratique régulière Amélioration continue 

   



Chapitre 6 : Utiliser des méthodes statistiques pour traiter des 
données 
  

 1.   Introduction aux statistiques : 
  
Définition des statistiques : 
Les statistiques sont des méthodes mathématiques pour collecter, analyser et interpréter 
des données afin de prendre des décisions éclairées. 
  
Importance des statistiques : 
Les statistiques aident à comprendre des phénomènes complexes à partir de données. 
Elles sont essentielles dans de nombreux domaines. 
  
Applications des statistiques : 
On utilise les statistiques en économie, en psychologie, en sociologie, en marketing, et 
dans bien d'autres disciplines. 
  
Statistiques descriptives : 
Les statistiques descriptives résument les données par des mesures comme la moyenne, 
la médiane et l'écart-type. 
  
Statistiques inférentielles : 
Les statistiques inférentielles permettent de tirer des conclusions sur une population à 
partir d'un échantillon. 
  

 2.   Collecte des données : 
  
Sources de données : 
Les données peuvent provenir de sources primaires (enquêtes, expérimentations) ou 
secondaires (bases de données, rapports). 
  
Échantillonnage : 
L'échantillonnage consiste à sélectionner une partie représentative de la population pour 
réduire les coûts et le temps de collecte des données. 
  
Types d'échantillonnage : 
Il existe plusieurs types d'échantillonnage : aléatoire simple, stratifié, en grappes et 
systématique. 
  
Questions de recherche : 
Les questions de recherche doivent être claires et précises pour guider efficacement la 
collecte des données. 
  
Outils de collecte : 



Les outils de collecte incluent les questionnaires, les entretiens, les observations et les 
capteurs. 
  

 3.   Analyse des données : 
  
Moyenne arithmétique : 
La moyenne arithmétique est obtenue en divisant la somme des valeurs par le nombre 
total de valeurs. Exemple, avec les notes 12, 15, 13 : (12+15+13)/3 = 13.33. 
  
Médiane : 
La médiane est la valeur centrale d'une série. Si les notes sont 12, 13, 15, la médiane est 13. 
  
Mode : 
Le mode est la valeur la plus fréquente dans une série de données. Exemple, avec les 
notes 12, 13, 13, 15, le mode est 13. 
  
Écart-type : 
L'écart-type mesure la dispersion des données autour de la moyenne. Une faible valeur 
indique une faible dispersion. 
  
Tests d'hypothèses : 
Les tests d'hypothèses permettent de vérifier si des affirmations sur une population sont 
vraies ou fausses avec un certain niveau de confiance. 
  

 4.   Visualisation des données : 
  
Graphiques : 
Les graphiques aident à présenter les données de manière visuelle. Exemples : 
histogrammes, diagrammes en barres, diagrammes circulaires. 
  
Histogramme : 
Un histogramme représente la distribution des données en barres. Exemple : un 
histogramme des âges des étudiants d'une classe. 
  
Diagramme en barres : 
Un diagramme en barres compare des catégories. Exemple : les ventes mensuelles d'une 
entreprise sur un an. 
  
Diagramme circulaire : 
Un diagramme circulaire montre les parts de différentes catégories dans un ensemble. 
Exemple : la répartition des dépenses d'un budget. 
  
Nuage de points : 
Un nuage de points visualise la relation entre deux variables. Exemple : la relation entre les 
heures d'étude et les notes d'examen. 
  



 5.   Exemples concrets : 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise utilise des statistiques pour optimiser sa production. Elle analyse les 
données de production pour identifier les goulots d'étranglement. 
  
Exemple d'analyse de marché : 
Une société de marketing utilise des statistiques pour analyser les préférences des 
consommateurs. Elle collecte des données via des enquêtes et des réseaux sociaux. 
  
Exemple de recherche en psychologie : 
Un chercheur en psychologie utilise des statistiques pour comprendre les comportements 
humains. Il analyse des données d'expériences et de questionnaires. 
  
Exemple d'étude épidémiologique : 
Les épidémiologistes utilisent des statistiques pour suivre la propagation des maladies. Ils 
analysent des données de santé publique pour identifier les facteurs de risque. 
  
Exemple d'analyse financière : 
Les analystes financiers utilisent des statistiques pour prédire les tendances du marché. Ils 
analysent des données historiques de prix et de volumes de transactions. 
  

 6.   Tableau récapitulatif : 
 

Concept Définition Exemple 

Moyenne Somme des valeurs divisée par leur 
nombre 

(12+15+13)/3 = 13.33 

Médiane Valeur centrale d'une série 13 dans {12, 13, 15} 

Mode Valeur la plus fréquente 13 dans {12, 13, 13, 15} 

Écart-
type 

Dispersion des données autour de la 
moyenne 

Faible pour des notes très 
proches 

 


